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การบริหารงานตํารวจ 

ในตําแหนง ผูกํากับการ 
บรรยายโดย อาจารย วุฒิ วิทติานนท 

*************** 

ตอนที่ 1  หลักการบริหารและการบริหารงานตํารวจ 
 

1. กลาวนํา 
 

   ผูบรรยายไดรบัการแตงตั้งจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหทําหนาที่อาจารยบรรยายใน
หลักสูตร การบริหารงานตาํรวจชั้นสูง หลักสูตรผูกํากับการ หลักสูตรสารวตัร หลักสูตรฝายอํานวยการ และยัง
ไดรับการบรรยายในการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในและนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนเวลานานกวา 10 ป 
โดยเฉพาะหลกัสูตรพนักงานสอบสวนคดียาเสพติด ไดทําหนาที่เปนอาจารยผูบรรยายวิชาการสืบสวนสอบสวน
และการใชมาตรการยึดทรัพยคดียาเสพติดมากวา 20 ป แมจะเกษยีณอายุราชการมาตั้งป พ.ศ.2551 ปจจุบันก็
ยังไดรับเกียรติใหเปนอาจารยบรรยายใหความรูกับขาราชการตํารวจและขาราชการหนวยอ่ืน ๆ เปนประจํา
ตลอดมา นับวาเปนเกียรติอยางสูงในชวีิตกบัการทําหนาที่ “อาจารย” เพ่ือถายทอดความรูใหกับขาราชการ
ตํารวจ ถือวาไดทดแทนบญุคุณ “สํานักงานตํารวจแหงชาติ”  
   “หลักสูตรผูกาํกับการ” เปนหลักสูตรอีกหลักสูตรหนึ่ง ที่ผูบรรยายไดรับมอบหมายใหบรรยาย
ในหัวขอ “การบริหารงานตาํรวจในตําแหนงผูกํากับการ” โดยใชเวลาในการบรรยายเพียง 3 ชัว่โมง ในเวลาอัน
จํากัดน้ัน ขาพเจาพยายามที่จะเนนการปฏิบัติมากกวาทฤษฏี โดยจะเนนการนําทฤษฏีหรือแนวคิดทฤษฎีมา
ปรับใชในการทํางานใหมากที่สุด ดังนั้นเม่ือผูเขารับการอบรมรับฟงการบรรยายก็สามารถนําทฤษฏีและนํา
แนวคิดไปปรับใชในการทํางานในตําแหนงผูกํากับการไดทันที  
 

2. วัตถุประสงค ขอบเขต และวิธีการบรรยาย 
 

 2.1 วัตถุประสงคการบรรยาย 
 

การบรรยายในวิชานี้ ผูบรรยายมีวตัถุประสงค ตองการใหผูเขารับการอบรมมีความรูความ
เขาใจ สามารถนําความรูทีไ่ดรับไปปรับเปนแนวทางการทํางานได ดังนั้นวัตถุประสงคการบรรยาย คือ 

- เพ่ือใหผูรับการอบรมเขาใจหลักการบริหารงานในระดับ “ผูกํากับการ” 
  - เพ่ือใหเขาใจบทบาทการบริหารงานในภารกิจของความเปน “ตํารวจอาชีพ” 
  - เพ่ือสรางผูเขารับการอบรมใหเกิด “วิสัยทัศน” “มีภาวะผูนํา” “มีความคิดริเริ่มสรางสรรค”  
  - เพ่ือนําหลักการบริหาร แนวคิดทฤษฎี ไปกําหนดเปน “แนวทางการปฏิบัติหนาที่”  
  - เพ่ือใหทําหนาที่ตํารวจอาชีพได “บังคับใชกฎหมายทีมี่โทษทางอาญาใหเกิดประสิทธิภาพและ
บริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจและประทับใจ” 
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 2.2 ขอบเขตการบรรยาย 
 

  เน่ืองจากมีเวลาอันจํากัด ประกอบกับผูเขารับการอบรมในหลักสูตรผูกํากับการ ดํารงตําแหนง 
“รองผูกํากับการ” ซึ่งมาจากหลายหนวยงาน มีหนาที่หลากหลายทั้งทําหนาที ่ งานปองกันปราบปราม งาน
สืบสวน งานสอบสวน งานฝายอํานวยการ งานสงกําลังบํารุง ตลอดจนยังมีหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เขาสมทบรวม
อบรมอีกดวย ดังนั้นการบรรยายจําเปนจะตองกําหนดขอบเขตใหผูเขารับการอบรมไดเขาใจ กลาวคอื ได
กําหนดขอบเขตการบรรยาย ดังนี้ 

- บรรยายใหทราบ “หลักบริหารงานทั่วไป”  อยางกวาง ๆ  
- บรรยายใหทราบ “หลักการบริหารงานตาํรวจ” ในสถานการณปจจุบัน และกําหนดแนว

ทางการปฏิบตัิหนาที่โดยนําหลักวิชาการมาปรับใช 
- จะเนนแนวทางในการทํางาน การบริหารงานทั่วไป บรหิารการสืบสวนสอบสวน บริหารการ

ปองกันปราบปราม หรือการบริหารงานบังคับใชกฎหมายและบริการประชาชน โดยเฉพาะ
เนนงานในหนาที่หัวหนาสถานีตํารวจ แตหนวยงานอ่ืนก็สามารถนําไปปรับใชได 

2.3 วิธีการบรรยาย 
 

 ผูบรรยายมีเอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารทีเ่ก่ียวของประกอบ ไดแก DVD การเรียน
โดย CD-ROM วิธีการสืบสวนสอบสวน การตั้งดาน การตรวจคน การจราจร โดยจะบรรยายประกอบเปน
ภาพนิ่ง(Power Point) พรอมมีตัวอยางการบริหารงานที่ผูบรรยายเคยปฏิบตัิ มีการศึกษาเปรยีบเทียบกับกิจการ
ตํารวจพ้ืนฐานของตํารวจตางประเทศ นําตัวอยางแนวคิด ความคิดริเริ่ม การนําแนวคิดทฤษฎีไปปรับเปนแนว
ทางการปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนง “ผูบริหารระดับกลาง” หรือ “ตําแหนงผูกํากับการ”  

 เปดอภิปรายซักถาม 
 

3. หลักการบริหาร 
 

 3.1 “การบริหารงาน” มีความจําเปนตอ “องคกร” ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
เพราะหนวยงานนั้น ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานเล็กหรือหนวยงานใหญ จะดําเนินกิจการใหกาวหนาไปได “ตองมี
หลักบริหารการจัดการที่ดี” แมแตการคาขายเล็ก ๆ นอย ๆ หากมีการวางแผนการจัดการและการบริหารงานให
ดีก็จะทํากําไรไดดีกวารานคาที่ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ เชนเดียวกัน หากหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจ
หนาที่กวางขวาง มีความรับผิดชอบสูง มีกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ เขามาเกี่ยวของมากมาย และมีคนใน
องคกรหลากหลายสาขาอาชีพ ก็จะมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการบริหารงานใหเปนระบบมากขึ้น 
 3.2 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวหลายทศันะดวยกัน กลาวคือ 
 “ปเตอร ดรักเกอร”  กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน  
 “อาโลค คูนทช” เห็นวาการบริหาร คือการดําเนินการใหบรรลวุัตถปุระสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลาย คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ สิ่งของเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
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 3.3 เม่ือนําความหมายของนักวิชาการมาวิเคราะห “การบริหาร” จะประกอบดวยองคประกอบ
ดังน้ี 
  (1) ตองมี “ศิลปะ” ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  (2) ตองเปนไปตามวตัถุประสงคที่วางไว 

(3) ตองมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานใหชัดเจน 
(4) โดยอาศัยปจจัยสําคัญคอื คน เงิน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช  
(5) การดําเนินการตองมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

 3.4 จะเห็นไดวา “ผูบริหาร” จะตองดําเนินการ บริหารงานโดยอาศัยองคประกอบทั้ง 5 ขอ ให
ครบถวนสมบรูณ ขาดขอใดขอหนึ่งยอมถือวาผูนั้น “บรหิารงานไมครบถวนสมบูรณ”  
  “ผูนําการบริหารงานในองคกร จะตองทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีศิลปะ องคกรจะตองมี
วัตถุประสงคและตองกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานบริหาร และจะตองวางระบบการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสงูสุด 
 3.5 การบริหารงานบุคคล  
  “การบริหารงานบุคคล” เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานในองคกร การบริหารงานบุคคลเปน
การบริหารงานที่ยุงยาก โดยเฉพาะองคกรใดที่มีคนจํานวนมาก มีหลากหลายอาชีพ มีระดับการศึกษาระดับการ
ทํางาน พัฒนาระบบแตกตางกันมาก ยิ่งจะทําใหการบริหารงานบุคคลมีความสลบัซับซอน  
  “อมร รักษาสัตย” กลาววา การบริหารงานบุคคลเปนทัง้ศาสตรและศลิป  

“ศาสตร” เพราะหลักวชิาการที่ศึกษาววิฒันาการมาเปนลําดับ มีจุดออน จุดแข็ง เพ่ือนําไป
ประยุกต  

“ศิลป” พิจารณาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหาร นําไปใชบรหิารใหเกิดไดทั้งผลบวกและ
ลบ  
 3.6 ความสําคัญของการบริหาร 
  การบริหารงาน(Administration) การบริหารงานบุคคล ( Personal Administration) มีความ 
สัมพันธและเกี่ยวของกันเปนอยางมาก จะบรรลุเปาหมายและเปนไปตามวตัถุประสงคขึ้นกับ “คน” นักบริหารจัก
ตองใหความสาํคัญเปนอันดับแรก 
 3.7 ปจจัยในการบริหาร 
  ปจจัยในการบริหาร (Administrative Resources) มีพ้ืนฐานอยู 4 ประการ คือ 4 M 

- คน (Men) 
- เงิน (Money) 
- วัสดุสิ่งของ (Matenal) 
- วิธีการปฏิบัตงิาน (Method) 
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3.8 การบริหารงานตํารวจ แนวคิดของผูบรรยาย 
 คําวา “การบริหาร” ในภาษาอังกฤษมักใชอยู 2 คํา คือ Administration และ Menagement การ

บริหารระบบงาน (System Administration) กับการบริหารงานบุคคล (Personal Administration) มีความ 
สัมพันธและเกี่ยวของกัน เปนอยางมาก องคกรใดจะเดินทางไปใหบรรลุเปาหมายและสําเร็จไปตามวตัถุประสงค
ที่วางไว ขึ้นอยูกับ “ผูบริหาร” หรือ “ผูนํา”  

 องคกรจะขับเคลื่อนไปไดก็ตองอาศัย “คน” นักบริหารที่ดีตองสนใจ เขาใจ และศึกษา พัฒนา 
วางระบบงาน บริหารงานบุคคล ใหมีประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน  

“การบริหาร นั้นแทจริงเปนเรื่องของการอาศัยหลักสามัญสํานึก (Common Sense) ในการ
ตัดสินใจเพ่ือหาทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสมตอสถาการณสําหรับแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ” 

ในทัศนะของผูบรรยาย “การบริหารงานตํารวจ” หมายถึง การที่ผูนําไดใชศกัยภาพในการ
บริหาร มีความรอบรูงานในองคกรอยางกวางขวาง เพ่ือกําหนดนโยบาย กลยทุธ มีความคดิริเริ่มสรางสรรค 
สามารถบูรณาการความคิด ความรู ใหเกิดพลัง นําไปปฏิบตัิภารกิจ รวมทั้งแกปญหาในอดีต ปจจุบัน และ
กําหนดทิศทางมองอนาคตขององคกรใหกาวไปขางหนา มีวิธีการจูงใจการทํางาน  

สามารถแนะนําชี้แนะผูใตบังคับบญัชาใหมีภาวะผูนํา ตลอดจนมีความสามารถในการถายทอด
ความรูความสามารถ หรือชี้แนะใหรูจักการบูรณาการงานใหเกิดศักยภาพในการบริหารงานกบับริหารงานบุคคล 
และที่สําคญัตองมีวิสัยทัศนที่ทันสมัย นําเทคโนโลยีมาใชในการบังคับใชกฎหมายและการบริการประชาชน ให
พึงพอใจ และพัฒนาการทํางานใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป 

3.9 ลักษณะของการบริหารงานของผูนําที่ดี ผูนําที่ดีจะตอง 
 - บริหารบุคลากร งาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชไปพรอม ๆ กัน  

- บริหารงานใหทันตอสถานการณ ปรับการทํางานใหทนัตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
  สังคม และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยตองมี”ความเปนกลางทางการเมือง”  

 - อยารอปญหาเขามาหาตองเขาไปแกปญหา 
- ตองมองปญหาทั้งระบบ ทัง้ระยะสั้น และระยะยาว 
- มีวิสัยทัศนทีก่วางไกล และวางแผนไปสูความฝนใหสาํเร็จ 

 3.10 คุณลักษณะของผูนําระดับผูกํากับการ 
  ในแตละหนวยงานและแตละองคกร คุณลักษณะของผูนํายอมมีความแตกตางกัน ในเฉพาะ
หนวยงานระดับ “กองกํากับการ” ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัตทิี่สําคัญอยาง
ยิ่งยวดในเฉพาะ “สถานีตํารวจภูธรและนครบาล” ซึ่งเปนหนวยงานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และผูนํา
ที่เขาไปบริหารเกือบทั้งหมดจะเปนตําแหนง “ผูกํากับการ” ดังนั้นถือวา “สถานีตาํรวจ” เปนหัวใจของการทาํงาน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นอกจากนี้ภารกิจของแตละสถานีตํารวจจะมีความแตกตางกัน ขึน้อยูกับประชากร
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม ปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชน ลักษณะภมิูประเทศ  ยอมทําใหหนาที่แตกตางกันไป
เม่ือครั้งผูบรรยายดํารงตําแหนงผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ไดรวมกับผูใตบังคบับัญชาพิจารณา
คุณลักษณะผูนําตํารวจที่สังคมปรารถนา ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําระดับผูกํากับการไว ดังนี้ 
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1. “ตองเปนนายตํารวจนักพัฒนา” งานในสถานีตํารวจหรอืหนวยงานที่รับผิดชอบ 
2. “ตองเปนนายตํารวจที่มีความคิดในเชิงวิเคราะห” มีความคิดสรางสรรค 
3. “ตองเปนนายตํารวจที่มีการประสานการพัฒนาระหวางเอกชนและประชาชน” เพ่ือใหภารกิจของ

ตํารวจบรรลุเปาหมาย 
4. “ตองเปนนายตํารวจที่มีคุณธรรมจริยธรรม” เปนที่เชื่อถือของประชาชนและเพื่อนรวมงาน 
5. “ตองเปนผูนํายุทธศาสตร”มาแปรเปลี่ยนเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรมอยางชาญฉลาด 

 3.11 คุณลักษณะของสารวัตร 
  (1) ตองเปนตาํรวจที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถอืของประชาชน และเพื่อนรวมงาน 
  (2) ตองเปนตํารวจที่ ประพฤตปิฏิบตัตินเปนแบบอยางที่ไดกลาตอสูยืนหยัดในความเปนจริง
เพ่ือเปนแบบอยางใหผูใตบงัคับบัญชา 
  (3) ตองเปนตาํรวจ ที่เรียนรูในการพัฒนาทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 3.12 คุณลักษณะของตํารวจชั้นประทวน 
  (1) ตองเปนตาํรวจท่ี มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถอืของประชาชน และเพื่อนรวมงาน 
  (2) ตองเปนตํารวจที่ มีจิตสํานึกในการบริการประชาชนดวยความรอบคอบ รับผิดชอบและ
ซื่อสัตยตอหนาที่ 
  (3) ตองเปนตาํรวจที่ มีการเรียนรูในการพัฒนางานในทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 3.13 ลักษณะของผูกอการราย   เม่ือคร้ังผูบรรยายไปชวยราชการที่ตํารวจภูธรภาค 9 สวนหนา อ.
เมือง จว.ยะลา  

(1) ลักษณะของผูนํา ประกอบดวยความกลา และบคุลกิภาพ เชน ความซื่อสัตย ความเสียสละ 
ความมุงม่ัน ความเปนมืออาชีพ 
  (2) หลักการเปนผูนํา รูจักตัวเอง มีขอมูลขาวสารที่ดี เปนตัวอยางตัดสินใจเด็ดขาด มีความ
รับผิดชอบ มีทักษะเชี่ยวชาญกลยุทธ 
  (3) พ้ืนฐาน รวมทุกขรวมสขุกับผูใตบังคบับัญชา มุงม่ัน กลาหาญ มีชีวติเรียบงาย 
  คุณสมบัติผูนาํน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะสรางอุดมการณใหบุคลากรในหนวยงาน จะเห็นได
จากกองกําลังติดอาวุธที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีคุณสมบัตินี ้

 

4. การบริหารงานตํารวจ 
 4.1 หลักการบริหารงานทั่วไป ดังที่ไดกลาวมาแลว เม่ือพิจารณาถึงความสําเร็จขององคกรแลว “ผูนํา” 
จะมีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งยวด ที่จะนําองคกรใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายกลาวคือ หากเปนบริษทั 
ก็จะตองบริหารธุรกิจของตนใหประสบความสําเร็จ ผลติสินคาที่มีคณุภาพ เปนที่พึงพอใจของลูกคา ลกูคา
ประทับใจในการบริการและสามารถทํากําไรใหกับบรษิทัตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ขณะเดียวกันคนที่อยูใน
บริษัทก็ทํางานอยางมีความสุข พอใจ ภูมิใจในการทํางาน ไดรับการดูแลสวสัดิการเปนอยางดี ขณะเดียวกัน
บริษัทก็เปนทีเ่ชื่อถือของสังคม มีอาคารสถานที่สงางาม ภูมิฐาน มีวัสดุเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย และบรษิัท
ยังมีสวนชวยเหลือสังคมอีกดวย 
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  หากเปนภาครัฐ องคกรของตํารวจในระดับสถานีตํารวจ สถานตีํารวจน้ันเปนสถานีตํารวจที่
ไดรับการยกยองประกาศเกียรติยศใหเปน “สถานีตํารวจของประชาชน” กลาวคอื ขาราชการตํารวจทุกคนใน
สถานีตํารวจรวมกันทํางานอยางเต็มความสามารถ ภาคภูมิใจและยนิดีในความเปนตํารวจอาชพี มีการเสียสละ
ความสุขสวนตัวเพ่ือการบรกิารประชาชน และบังคบัใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ ประชาชนเคารพกฎหมาย
ดวยความเต็มใจสรางความสงบสุขใหกับประชาชนในพื้นที่ สามารถปองกันอาชญากรรมไมใหเกิดเกินกวาที่
กําหนด เปนสถานีตํารวจที่มีระเบียบวนิัยดีเยี่ยม มีความเปนตํารวจอาชีพ การแตงกาย การรักษาความเปน
ระเบียบวินัย ไมฝาฝนกฎหมาย มีสถานีตํารวจทีมี่ความสงางาม มียานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย
สามารถนําเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานจนไดรับการยกยอง สุดทายสามารถบังคับใชกฎหจนประชาชนพอใจ
และบริการประชาชนใหเกิดความประทบัใจ 
 4.2 การบริหารงานตํารวจน้ันยึดหลักการบริหารทั่วไปเปนแนวทาง เพียงแตการบริหารงานตํารวจน้ัน มี
วัตถุประสงคที่สําคัญคือ คืนอํานาจ ความยุตธิรรมใหกับสังคม บังคับใชกฎหมายที่มีโทษทางอาญาใหไดผล 
รักษาความสงบเรียบรอย บริการประชาชนใหเกิดความประทับใจ “โดยมีกฎหมาย” เปนเคร่ืองมือในการทํางาน 
ดังนั้นจะเห็นไดวา การบริหารงานในระดับที่มีความสาํคัญมากที่สุดในองคกรตํารวจนั้น อยูทีร่ะดับ “สถานี
ตํารวจ” 
 
5. การบรหิารงานใน”ตําแหนงผูกํากับการ” 

ผูนํากับการบริหารงานในหนวยงานทุกระดับ นอกจากจะบริหารงานปกติประจําตามอํานาจ 
หนาที่ และตามที่กฎหมายกําหนดแลว ยังจะตองริเริ่มสรางสรรคงานแกปญหางาน สรุปงานในหนาที่ที่สําคัญคอื 

5.1 ตองเขาใจบทบาทภารกิจหนาที่ของตนเองเปนอยางดี โดยเฉพาะปญหาที่สําคัญ 
5.2 ตองรอบรู เพ่ือศึกษาปญหา ริเร่ิม สรางสรรค วางแผนระยะสั้น ระยะยาว 
5.3 ตองมีภาวะผูนํา ที่กลาคิด กลาทํา 
5.4 ตองมีวิสัยทศันที่กวางไกล 
5.5 ตองเขาใจหลกัการบริหารบานเมืองที่ดี 

โดยมี “กฎหมาย” เปนเคร่ืองมือในการใชอํานาจหนาที่ นั่นก็คือ พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547 และ 
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่ใหอํานาจในการปฏิบตัหินาที่ อันไดแก ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา พ.ร.บ.ที่มีโทษทางอาญา ที่ใหอํานาจตํารวจในการรักษากฎหมายนั้น ๆ  

เคร่ืองมือของตํารวจ โดยเฉพาะ พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547ขาราชการตํารวจจะตองใหความสนใจ 
ศึกษา ทําความเขาใจและนําออกมามากที่สุด ตองอานและนําไปเปนเครื่องมือในการทํางาน ขาราชการตาํรวจ
บางทานไมไดสนใจในตวับทกฎหมายและเนื้อหาของกฎหมายตํารวจเลย ทําใหไมรูไมเขาใจอํานาจหนาที่ เชน  
  ม.66 ใหผูบังคับบญัชามีหนาที่พัฒนาผูใตบังคบับญัชาเพ่ือเพ่ิมความรู ทกัษะ ทัศนคต ิ
คุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้งประเมินผลการปฏิบตัริาชการของผูใตบังคบับัญชาเพื่อใชประกอบการพิจารณา
แตงตั้งและเลือ่นเงินเดือน ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 



 8 

 

  ม.7 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ สงเสริมใหทองถิ่นและชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจ เพ่ือ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรกัษาความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่
  สรุปไดวา ผูบังคับบญัชามีหนาที่จะตองใหความรู ทักษะ ทัศนะคติ คุณธรรม กับ
ผูใตบังคับบญัชาอยางสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกันงานในสถานีตํารวจตองสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย จึงเปนหนาที่ของ “ผูกํากับการ” จักตองออกไป
ประสานการปฏิบัติและทํางานรวมกับประชาชน 
 

ตํารวจมีหนาที่รักษาและบงัคับใชกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ตํารวจตองสนใจตดิตามกฎหมาย 
ที่ออกใหมอยางตอเน่ือง กฎหมายที่สําคัญสําหรับตํารวจในสถานการณปจจุบันที่นาสนใจ อาทิ 

- พ.ร.บ.ที่เก่ียวของกับยาเสพติด 
- พ.ร.บ.มาตรการปองกันปราบปรามยาเสพติด พ.ศ.2534  
- พ.ร.บ.คุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.2535 
- พ.ร.บ.การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 
- พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดขายตรง พ.ศ.2545 
- พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 
- พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.คุมครองพันธุพืช พ.ศ.2542 
- พ.ร.บ.คุมครองสงบงชี้ทางภูมิศาสตร พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
- พ.ร.บ.การผลิตผลติภัณฑซดีี พ.ศ.2548 
- พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 
- พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.วาดวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาตอรองหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2542 
- พ.ร.บ.ซื้อขายสินคาลวงหนา พ.ศ.2548 
- พ.ร.บ.วาดวยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ฯลฯ 
  กฎหมายที่เก่ียวของตอเศรษฐกิจและสังคม จําเปนอยางยิ่งที่นักบริหารจะตองศึกษาและนํามา
เปนเคร่ืองมือในการทํางาน “ตองวางแผนที่จะบังคับใชกฎหมายใหมีประสทิธิภาพ” จึงจะถือวาประสบ
ความสําเร็จในการทําหนาที่ “ผูบังคับใชกฎหมาย” 
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ตอนที่ 2  หลักการนําแนวคิด ทฤษฎี มาปรับเปนแนวทางในการทํางาน 
 

1.  กาวสูการบริหารยุคเทคโนโลยีโลกไรพรมแดน 
 

หลักการบริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่นักบริหารศึกษากันมาแตอดีต  จะศึกษาในหลักการ 

บริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่คลาย ๆ กัน  กลาวคือ การบริหารที่ดีจะตองมีองคประกอบของ 4 M  ประกอบดวย  

ทรัพยากรบุคคล  (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money)  การจัดการ (Management) วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ

เครื่องใช  (Material)  และบางทฤษฎีหรือแนวคิดก็จะเพ่ิม เปน 5 M  คือเพ่ิม  ขวัญและกําลังใจ (Moral)  อยางไร

ก็ตาม  ภาวะปจจุบันสถานการณโลกไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  การติดตอสื่อสาร การคมนาคม ไมวาจะเปน

ทางอากาศ น้ํา หรือทางภาคพ้ืนดิน  สามารถติดตอไปมาหากันไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  เสมือนโลกนี้ไรพรมแดน 

(Globalization) ยอนเวลาไปประมาณ 10 ป  การสื่อสารอยางโทรศัพทโลกเราเริ่มยุคดิจิตอล  โดยการแปลง

สัญญาณตัวเลขเปนสัญญาณเสียง  ในยุคน้ันโลกแขงขันกันเรื่องขอมูล  หากประเทศใดหนวยงานใดมีขอมูลที่

มากกวา (Data) และถูกตองแมนยํากวากัน   จะไดเปรียบในการบริหารจัดการ   ยอนกลับมากิจการตํารวจของ

ไทย  ซึ่งผูเขียนถือวาอยูคาบเก่ียวในยุคดิจิตอล กับยุค 3G  (พ.ศ.2524 – 2546) พบวาเรายังไมสามารถกาว

ไปสูโลกดิจิตอล  หรือหากมีก็นอยมาก 

ปญหาขอมูลขาวสารของตํารวจไทยเรากาวและพัฒนาชามาก   ถาเทียบกับภาคธุรกิจที่เก็บ

ขอมูลลูกคาไวทุกแงทุกมุม  ขณะเดียวกันสํานักงานตํารวจแหงชาติของเราเพียงแค “หมายจับ” อยางเดียว เราก็ไม

มีขอมูลที่ทันสมัยแลว  เราจะปราบอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร  เม่ือระบบเราไมดีพอ  ผูเขียนขอ

ยกตัวอยางสภาพปญหาของเราที่ยังไมพรอม อาทิ   

“ทรัพยากรคน”  สํานักงานตํารวจแหงชาติไมสามารถตอบคําถามไดวา ตํารวจของเรานั้น  แต

ละคนมีศักยภาพการบริหารงานดานใดที่เปนเลิศมากนอยเพียงใด  เราควรจะสรางตํารวจใหมีความรู

ความสามารถแตละดานใหเปนแบบอยางที่ดีได   ไมวาจะงานอํานวยการ งานสืบสวน  งานสอบสวน  งาน

จราจร  งานชุมชนสัมพันธ งานเทคโนโลยี  งานนิติวิทยาศาสตร  งานปองกันอาชญากรรม งานปราบปราม ฯลฯ  

เม่ือขาดขอมูล การพัฒนาทรัพยากร  “ขาราชการตํารวจระยะยาว” จึงไมเกิดขึ้น   

 ความจริงน้ัน  ขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ มีศักยภาพสูง มีมันสมองที่เฉียบ

แหลม มีความคิดที่กวางไกล  มีภาวะผูนําสูง  ซึ่งทุกระดับ  ทุกระบบงาน  มีตํารวจที่มีความสามารถจํานวนมาก  

แตเราไมมีระบบการบริหารที่ทันสมัย  นั่นคือเราไมไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล 

ระบบการบริหารงานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน  ถึงเวลาแลวที่ทุกหนวยและผูนําจะตองริเร่ิมเก็บขอมูล

บุคคลของเราแบบพัฒนากาวกระโดดจึงจะทันหนวยงานอ่ืน 
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 “การบริหารระบบงาน”  เพียงแคขอมูลพ้ืนฐานตํารวจของเราในปจจุบัน  ก็นาจะถือวาเปน

ขอมูลที่ลาสมัย เราจะตองคิดถึงการวางแผนงานระยะยาว  ตัวอยางเชน  เราไมสามารถจะวางระบบการรับแจง

ความในคดีอาญาที่เกิดขึ้นใหถูกตองตรงความเปนจริง  เม่ือไมสามารถแสวงหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลคดีที่

เกิดขึ้นทุกประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว  “ความลมเหลวการบริหารของระบบจึงเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน”  

ปญหาที่ตามมาเม่ือเราไมมีขอมูลสถานภาพคดีอาญาที่แทจริง  เราก็ไมอาจบริหารงานบุคคลใหสมดุลกับงานได  

ผลตามมาเรื่องปญหาการปองกันปราบปรามไมไดผล ปญหาการบริหารงบประมาณ   ยานพาหนะ  วัสดุ

อุปกรณ  เครื่องมือเคร่ืองใชเกิดความผิดพลาดหมด 

เม่ือเปนเชนนี้ การไมรับคดีของพนักงานสอบสวนในเมืองใหญๆ หรือในชุมชนหนาแนนจึง

เกิดขึ้น  คําวา “การเปาคดี”  ถือวาเปนการบกพรอง ทั้งๆ ที่เปนการกระทําผิดกฎหมาย  ตามประมวลกฎหมาย

อาญา  ฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่  ก็ยังฝาฝนไมเกรงกลัวผูบังคับบัญชาจะทราบและรับรู  เปนปญหาทีส่าํคญัที่

ทุกคนจะตองรวมกันแกไข   จะกลาวอางวา    “ก็สํานักงานตํารวจแหงชาติไมเพ่ิมกําลังพลลงไป”   ความจริง

สํานักงานตํารวจแหงชาติก็คือ  “ตัวทานน้ันเอง”  ดังนั้นถึงเวลาแลวที่ภาวะผูนําทุกระดับจะตองเรงรวมแรงรวมใจ

กันแกปญหาแบบกาวกระโดดใหทันความเจริญ ในนั่นก็คือ ตองรวมกันพัฒนาชนิด กดโทรศัพทสอบถามทุกที่ ทุก

เวลา จะทราบขอมูลทันที 
 

2. การรูคือ พลังการบริหาร (Power is Knowledge of Administration)  

ดังนั้นหากจะเปรียบเทียบขาราชการตํารวจในยุคดิจิตอลที่ผานมาและกําลังจะกาวเขาสูยุค 3 G 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทั้ง ขาวสาร  ความรู  และตองทันตอเหตุการณ   นั่นก็คือ นักบริหารตองมีความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักบริหารที่ดีไมจําเปนตองรูอยางละเอียดลึกซึ้งจนเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี   

นักบริหารท่ีดีเพียงแคเขาใจเร่ืองความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใช  

อดีตรัฐบาลจอรแดนเคยเปนประเทศปกปดขอมูลขาวสาร  แตเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไป รัฐบาลตอง

เปดเผยขอมูลทางเศรษฐกิจและตัวเลขทางสถิติใหทันทวงที   นอกจากนี้ความถูกตองของขอมูลและรายละเอียด

ที่ครบถวนถือเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ที่จะทําใหสามารถกาวทันกับระบบเศรษฐกิจโลกปจจุบันได   ความ

โปรงใสถูกตองของขอมูลขาวสารถือเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการตัดสินใจทั้งของภาครัฐและเอกชน  ตัวเลข

ทางสถิติลาสุดมีความสําคัญสําหรับผูกําหนดนโยบาย รวมถึงนักลงทุนในการวางแผนในอนาคต 

ในขณะท่ีมีการจัดทําขอมูลทางเศรษฐกิจเผยแพรมากขึ้นเรื่อยๆ  ในจอรแดน คําถามที่ตามมา 

คือ ใครเปนผูจัดทําขอมูลเหลาน้ีทําหนาที่ของตนไดดีมากนอยแคไหน  ไดพูดถึงองคกรหลักของรัฐบาลและ

บทบาทของภาคอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการใหขอมูลในประเทศจอรแดน ดังนี้ 
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 Government Departments that produce Economic Information   

• The  Department  of  Statistics : Dos  เปนหนวยงานหลักที่จัดทําขอมูลของภาครัฐ  
ทําหนาที่จัดเก็บ  รวบรวม และกระจายขอมูลใหกับสวนตางๆ ทั้งขอมูลทางบัญชีของ
ชาติ  ตัวเลขทางการคากับตางประเทศ  สถิติการวางงานของประเทศอยางไรก็ตาม ใน
ป 2003  มีการออกกฎหมายใหมมาบังคับใช  เพ่ือให Dos  ปรับปรุงการทํางานในดาน
คุณภาพและรวดเร็วของขอมูล  ซึ่งทําให Dos  สามารถจัดทําตัวเลข  GDP ไดภายใน  
70  วัน  จากเดิมที่ชาไปถึง 2 ป  

• The  Social  Security  Corporation : SSC  หนวยงานนี้เปนตัวอยางขององคกรที่
เต็มไปดวยขอมูลตางๆ เปนฐานขอมูลที่สําคัญของประเทศ  และสามารถจัดทําขอมูล
สงใหกับผูรับไดอยางกวางขวาง  ซึ่งเปนประโยชนตอกระบวนการตัดสินใจดาน
นโยบายของภาครัฐอยางมาก 

• The  Central  Bank  of  Jordan : CBJ ธนาคารกลางของจอรแดน เปนผูรวบรวมและ
จัดทําตัวเลขสถิติรายเดือน และรายงานประจําปอยางไรก็ตาม  เรื่องการระดมทุนยังคง
เปนปญหาสําคัญ  โดยเฉพาะเงินเดือนขาราชการที่ไมดึงดูดนักวิจัยที่มีความสามารถ
เขามาทํางาน ซึ่งทางกระทรวงการคลังของจอรแดนไดใชการวาจางในลักษณะของ
สัญญาวาจางแทน ทําใหคาตอบแทนสูงกวาการขายเงินเดือนของรัฐ 

• Jordan’s  National  Information  center  จะรับผิดชอบขอมูลอ่ืนๆ ผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเดิมเปนการใหบริการโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  ตอมามีการขยาย
ฐานขอมูลในวงกวาง  โดยเฉพาะจากตางประเทศ  และเนื่องจากมีผูตองการรับขอมูล
มากข้ึนเรื่อยๆ  จึงทําใหมีคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  ทําใหตอมาตองมีการเรียก
เก็บคาบริการและทําใหเกิดความไมพอใจจากผูรับขาวสารซึ่งเปนปญหาอยูในปจจุบัน 

ฯลฯ 

ทั้งหมดนี้คือตัวอยางที่สําคัญที่ “ผูบริหารทุกระดับในสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองใหความสําคัญ”  และถึง

เวลาแลวที่เราจะตองคิดเพ่ือวางระบบฐานขอมูลในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหทันสมัย  ขอมูลที่สําคัญที่เราจะ

นํามาใชในการบริหารงานให  “กาวกระโดด”  ใหทันยุคดิจิตอล-3G  และประเทศอ่ืนไดเขายุค 4G ไปแลว  ใน

ทัศนะของผูบรรยายเห็นวา “ขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปจจุบันลาหลังเปนระบบ Analog” คือตอง

รวบรวมโดย “คน”  เคร่ืองมือที่มีอยูไมวาจะเปนโครงการ POLIS    ที่ลงทุนมากมายและเสียคาใชจายอยูจนถึง

ปจจุบันก็ไมพัฒนาขอมูลมาใชบริหารไดคุมคา  ปญหาน้ีผูนําตองมีการคิดประเมินผลและทบทวนโดยเรงรีบ 

เพ่ือที่เราจะกาวทันตอการกาวหนาของโลกยุคใหมและสามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ที่จะใชขอมูลให

เกิดประโยชนตอ การพัฒนาประเทศรวมทั้งสามารถนํามาใชในการบริหารงานใหบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ

สรางเกียรติยศศักด์ิศรีของอาชีพตํารวจเพ่ือนําความสงบสุขมาสูประเทศชาติและประชาชนตอไป 
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  จะเห็นไดวาในสถานการณปจจุบัน  ตํารวจไทย  จะตองดําเนินการพัฒนากิจการการตํารวจ

ไทยยุคใหมโดยมี 4 กรณี กลาวคือ     

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  จะเห็นไดวาหากเรามีขอมูลคือ Data ที่ถูกตองแมนยํา  เราก็จะสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิด

ประโยชนในการศึกษาวิเคราะห  จะเปนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหความรู  คือ Information  จากน้ันเม่ือ

เรามีขอมูลขาวสารท่ีไดวิเคราะหโดยละเอียดแลว  ก็จะถึงรูสาเหตุ และท่ีมาที่ไปของปญหา ทําใหสามารถนํามา

แกไขปญหาได ซึ่งจะกอใหเกิดเปนความรู  Knowledge  ความรูจากที่ไดมาจากขอมูลมาก็จะเกิดเปนพลังที่

ยิ่งใหญ  Knowledge is Power   เพ่ือกาวไปสู  Wisdom  ซึ่งหมายถึงคนที่มีความฉลาด มีความรอบรู  

รอบคอบ  มีสติปญญาที่จะไปแนะนําส่ังสอนและใชประโยชนในการบริหารงานตอไป 
 

3.  การรักษาความสงบกับเศรษฐกิจของประเทศ 

การรักษาความสงบเรียบรอยของตํารวจ มีความสําคัญตอความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยาง

หลีกเลี่ยงไมพน  ในทัศนะของผูบรรยายเห็นวา  การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีความสําคัญตอการ

พัฒนาประเทศอยางยิ่งยวด  หากกิจการบานเมืองไมสงบ  ประชาชนอยูไมปกติสุข  มีโจรผูรายชุกชุมมี

อาชญากรรมขามชาติ   มีกลุมคนรายปลอมบัตรเครดิต  บัตรประชาชน ฯลฯ  ความสงบสุขไมเกิด การพัฒนา

ประเทศเปนไปไดยาก จะเห็นไดจากความไมสงบสุขใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีปญหากระทบตอ

เศรษฐกิจอยางรุนแรง    ดังน้ันในการบริหารงานตํารวจ ในยุคปจจุบัน  จะยึดหลักความรู 5 M  ไมไดอีกแลว  

ปจจุบันสถานการณของโลกไรพรมแดน ความรูอยางเดียวไมพอตอการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย  ความรูใน

ยุคนี้หางาย ไมยากเชนสมัยกอน  ตํารวจยุคดิจิตอล  สามารถตอ Internet เขาไปดูความเจริญกาวหนาทาง 

website ของตํารวจทั่วโลกไดไมยาก  โดยเฉพาะขอมูลที่เปนพ้ืนฐานของภารกิจตํารวจ    ดังนั้นการบริหารใน 

Wisdoms 

Data 

Knowledge 

is Power 
Knowledge 

Information 
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ยุค 3G  ที่ผูบรรยายวาดภาพไววากิจการตํารวจจําเปนจะตองพัฒนาโดยดวน  จะตองเจริญกาวหนาแบบกาว

กระโดด  เพื่อใหทันความเจริญใกลเคียงประเทศที่เจริญแลว 

  เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2548  ในการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรที่ จว.เชียงราย พ.ต.ท. ดร.

ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดแนะนําหนังสือใหคณะรัฐมนตรี อาน 2 เลม คือ Ideas are Free  และ World 

Out of Balance : Navigating Global Risks to Seize Competitive Advantage ที่เขียนโดย  Paul A. Laucina 

เน้ือหาโดยสรุปของหนังสือเลมน้ี คือ  การใหเราเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกของโลก เราจะตอง

ติดตามการเปลี่ยนแปลงเพื่อลดความเส่ียง และใชโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงนั้นใหเกิดประโยชนมากที่สุด และ

ที่สําคัญเขาบอกวาจะตองมีทีมหนึ่งน่ังเฝาการเปลี่ยนแปลง ไมตองคิดเร่ืองอ่ืน ใหนั่งเฝาดูวา 5 ปจจัยสําคัญของ

การเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย Globalization เปนไปในทิศทางใด ไปถึงไหน อยางไร   เรื่องของ Demographic 

(เร่ืองเก่ียวกับประชากรศาสตร) เปนอยางไร และเร่ืองของลักษณะ new consumer ดูวาผูบริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไร เพ่ือที่ทุกคนจะไดปรับปรุงการผลิตสิ่งของเพ่ือจําหนาย 

จากสรุปเนื้อหาดังกลาว เราจะพบวาปจจุบันสถานการณในประเทศของเราเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วอดีตเรามีมหาวิทยาลัยของรัฐเพียง 5-6 แหง ปจจุบันคาดวามีมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นทั้งภาครัฐและ

เอกชนเกือบ 100 แหง  คนในชาติมีความรูความสามารถจบปริญญาตรีแมแตคนขับรถรับจาง รถแท็กซ่ี  จบ

ปริญญาตรี ปวส. ปวช. มีจํานวนไมนอย ขณะเดียวกันตํารวจ ระดับ ส.ต.ต. ก็ยังจบปริญญาตรี อบรมไดยศ

เพียง ส.ต.ต.ตองคิดวาจะทําอยางไรที่จะไดตํารวจอาชีพที่ประชาชนปรารถนาและวาดภาพไววา  ตํารวจตอง

เปนตัวอยางเปนผูรักษากฎหมายและเปนผูมีความรู ความสามารถ ตอบสนองความรูสึกของประชาชนได 

ตํารวจยุคด้ังเดิมนั้น เพียงคนรายเห็นตํารวจ คนรายก็กลัวแลว ประชาชนก็ใหเกียรติยกยอง แตปจจุบันไมใช

แบบนั้น  มีปจจัยตางๆ เขามาแทรกแซงมากมาย  ประชาชนไมเชื่อถือตํารวจเทาที่ควร  โดยเฉพาะตํารวจ

จราจร ดังนั้นตํารวจที่ปฏิบัติภารกิจแตละแขนงตองมีวิธีการฝกอบรมที่ตางกัน เชน งานดานฝายอํานวยการ    

สงกําลังบํารุง เทคโนโลยี ยานพาหนะขนสง การปราบปรามยาเสพติด การปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ 

ฯลฯ  แตละงานตองอบรมตํารวจใหมีความรูความชํานาญ  และในยุคนี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจทุกคนใน

สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองมีความรูและเขาใจเทคโนโลยี  

ตํารวจในยุคดิจิตอล-3G - 4G จะตองมีหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ที่คอยคิดติดตาม

สถานการณอยางตอเน่ืองทุกประเภท  โดยเฉพาะคดี 5 กลุม ที่ใชมาแลวตั้งแตสมัย พล.ต.ต.แผว  โสตถิพันธ 

เปนผูการกองวิจับและวางแผน ประมาณ 50 ป ที่แลวน้ัน ลาสมัย ไมทันตอสถานการณของโลก ไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลง อยางนอยๆ ตองมีกลุมคดีความผิดทางเศรษฐกิจ  ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  คดีความผิดทาง

เทคโนโลยี    คดีความผิดเก่ียวกับการปลอมแปลงบัตรเครดิตและปลอมแปลงเอกสาร    คดีความผิดเก่ียวกับ 
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ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งการฆาตัวตายก็ควรตองมีการเก็บขอมูล  คดีอุบัติเหตุจราจรที่ตํารวจไมมีตัวเลขที่

เพียงพอ ฯลฯ   สิ่งเหลาน้ีเปนเรื่องสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของตํารวจ 

  ในเรื่องน้ีผูบรรยายเคยเปนกรรมการเพื่อจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง คดี 5 กลุม ใหทันตอ

สถานการณของบานเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งผูบรรยายเปนกรรมการดวย คณะกรรมการใชเวลา

พิจารณาประมาณ 3 ปเศษ จึงทําสําเร็จ สรุปเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ สั่งการงาย ๆ วาของเดิมดีอยูแลว 

ไมตองแกไข จึงไมมีการเปลี่ยนแปลงมาจนถึงทุกวันน้ี นี่คือปญหาอยางหน่ึงในการบริหารงานของประเทศไทย 

ไมตองการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4. ทิศทางการพัฒนากาวกระโดด 

เฉกเชนการบริหารงานตํารวจไทยในยุคดิจิตอล-3G ที่จะตองพัฒนาแบบกาวกระโดดจะตองมี

การเฝามองสถานการณของโลก 5 ประการ อยางตอเน่ืองดังที่กลาวมาแลว เพ่ือนํามาประยุคใชเปนแนวทางใน

การบริหารงานตํารวจ ซึ่งขอสรุปใหเปนแนวทางดังนี้ 

ประการที่ 1    การศึกษากระแสโลกาภิวัตน  ( Globalization )   

กิจการตํารวจยุคน้ีจะตองอาศัยเทคโนโลยีประกอบ  ตองอาศัยรายไดจากการทองเที่ยว เรามี

ตํารวจทองเที่ยวที่คอยคุมครองดูแลประชาชนและนักทองเท่ียว ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ โทรสาร 

อินเตอรเน็ต ไดถูกนํามาใชในการประกอบอาชีพและมีผลตอการรักษาความสงบ อาทิ 

- ขบวนการกอความไมสงบระหวางประเทศ โดยอาศัย อินเตอรเน็ต 
- การหลอกลวงในการขายสินคาทางอินเตอรเน็ต 
- การลอลวงผูหญิงไปเพ่ือธุรกิจคาประเวณี การหลอกลวงไปขมขืนกระทําอนาจาร 
- การสงขอมูลเพ่ือการจารกรรม เพ่ือกอวินาศกรรมทางอินเตอรเน็ต 
- การตัดตอภาพลามกอนาจารที่ทําใหเยาวชนลุมหลง 
- การลักลอบเปลี่ยนแปลงขอมูล และการทําลายขอมูลเพื่อการคา 
- การใชไวรัสคอมพิวเตอร เขาไปทําลายฐานขอมูลทางการคาของผูอ่ืน 

ฯลฯ 

สิ่งเหลาน้ี เปนปญหาในยุคปจจุบันที่ตํารวจตองเฝามองศึกษาวิธีการเก็บขอมูล ศึกษาคนควา  

วางแผนออกกฎหมาย ระเบียบ ศึกษาวิจัยคนควา จนกระท่ังการบังคับใชกฎหมาย เร่ืองการปองกันการ

ปราบปราม สืบสวนติดตามจับกุม และสอบสวน ผูตองหาที่กระทําผิดในเรื่องดังกลาว ลวนแลวแตเปนเรื่องที่

ยุงยากสลับซับซอน แตผูเขียนม่ันใจวาถาทุกฝายชวยกันก็ไมเกินความสามารถของตํารวจไทย 
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ประการที่ 2. การศึกษาโครงสราง ประชากร  ( Demographic )  

จํานวนประชากร ประเภทของประชากร มีผลกระทบตอการบริหารงานตํารวจเปนอยางมาก 

ดังน้ันขอมูลจะตองถูกตอง แมนยํา และแยกประเภทไดชัดเจน ในฐานะที่ผูบรรยายใหความสนใจและเฝามอง

ระบบออกบัตรประชาชนของกระทรวง       มหาดไทยมาเปนเวลานาน  มีความเชื่อม่ันในสถิติขอมูลที่ตรวจ

พบวา  จํานวนประชากรที่มีตัวบุคคลจริงกับตัวเลขจํานวนประชากรที่กระทรวงมหาดไทยเก็บสถิติไวนั้น มี

ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงเปนจํานวนมากและเห็นวาเลขบัตรประชาชน 13 หลัก ที่ออกมาควบคุมการ

ออกบัตรประชาชนที่ใชมาถึงขณะนี้ ไมอาจจะทําใหตรงตามความเปนจริงได ปญหาการทุจริตในการทําบัตร

ประชาชนใหคนตางดาว การทุจริตในการทําบัตรประชาชนใหกลุมผูมีหมายจับ คนราย ตลอดจนถึงใครก็ตามที่

อยากมีบัตรประชาชน ก็หาซ้ือหรือทําปลอมขึ้นไดไมยาก  เม่ือเปนแบบน้ีโครงสรางของประชากรของไทยเราก็

เกิดความผิดพลาด และเกี่ยวกับคนตางดาวที่เขามาอาศัย นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว และแตงงานกับคน

ไทย เขาๆ ออกๆ ตลอดจนบัตรประจําตัวบุคคลในพื้นที่สูง คนตางดาวที่ไดบัตรประจําตัวมาทํางานในประเทศ

ไทย ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีลวนแตมีผลตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทั้งสิ้น 

ผูบรรยายเคยทราบขอมูลวาคนๆเดียว มีบัตรประจําตัวประชาชนถึง 2-3 ใบ และพบอยูเปน

ประจําที่ผูคายาเสพติดมีบัตรประชาชน 2 ใบ และมักพบเสมอที่เจาหนาที่ของรัฐจัดทําบัตรประชาชนใหกับกลุม

คนราย แมกระทั่งบัตรบุคคลในพ้ืนที่สูงซ่ึงจะมีเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือก็มีการนําคนตางดาว คนพมา มาทําบัตร

ประจําตัวบุคคลในพ้ืนที่สูง 

 ปญหาที่กลาววา ประเทศที่พัฒนาแลวประชากรมีแนวโนมลดลง สวนประเทศที่กําลังพัฒนา

จํานวนประชากรมีแนวโนมสูงขึ้นนั้น ไมนาจะถูกตองในทัศนะของผูเขียน ดังน้ันจํานวนประชากรที่ตํารวจยุคใหม

จะตองศึกษานั้น ควรเปนประชากรที่มีผลตอการรักษาความสงบเรียบรอย และการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน 

-   พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม หรือแหลงทองเที่ยว ประชากรจะเพิ่ม โรงแรมทุกแหงเต็ม ที่พักตาก

อากาศ  พ้ืนที่กางเต็นท วัด สถานที่ราชการ  เปนที่พักของนักทองเท่ียว 

-    คนตางดาวลักลอบเขามาประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะยานประตูน้ํา ซอยนานา ตรวจพบวากลุมผูคา

ยาเสพติด แฝงเขามาในลักษณะเปนพอคาผา 

-   กิจการทองเท่ียว สงเสริมใหคนเขา-ออก ประเทศไทยไดตองมีตัวเลขที่ชัดเจน 

-    สถานกักกันผูอพยพในจังหวัดแมฮองสอน ในจังหวัดราชบุรี มีผลกระทบตอจํานวนประชากรดวย 

ฯลฯ 

  ดังน้ันตํารวจยุคดิจิตอล-3G  จะตองมีขอมูลประชาชนที่เปนความรูวาแตละประเภทมีจํานวน

เทาใด  มีการกระทําผิดทางอาญาอยางไรบาง  ตัวเลขเหลาน้ัน ถาเก็บแบบยุคด้ังเดิม หรือยุค Analog จะไมมี

ทางเปน knowledge ได ดังน้ันตํารวจยุคดิจิตอล-3G  ควรตองเนนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการทํางาน

ใหมากขึ้น 
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  ประการที่ 3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ( The New Consumer)  

  ในภาคธุรกิจก็จะเนนการเพ่ิมความหลากหลายของตลาด มีการแขงขันทางการคาอยางรุนแรง 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบในกิจการบริหารงานตํารวจ ผูบริโภค ก็หมายถึง “ประชาชนผูรับบริการจากตํารวจ” ซึ่ง

ประชาชนที่มีความตองการท่ีแตกตางเหลาน้ัน เขาตองการอะไร ปญหาเหลาน้ีสํานักงานตํารวจแหงชาติได

กําหนดไวมากมาย อาทิ 

-  ประชาชนตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

-  ประชาชนตองการเห็นความเปนมิตร พูดจากสุภาพ เห็นใจผูอ่ืน 

-  ประชาชนไมอยากเห็นตํารวจจราจรตั้งศาลเตี้ย รีดไถเงินทอง 

-  ประชาชนอยากใหตํารวจบริการลงบันทึกประจําวัน ดวยความรวดเร็วประทับใจ 

-   ประชาชนอยากเห็นตํารวจจริงจัง จริงใจ ในการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําความผิด 

ฯลฯ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนินการเพื่อแกไขปญหามาโดยตลอดและตอเน่ือง ทุกยุคทุก
สมัยมีการแกไขปญหา  มีโครงการที่ใชประชาชนเปนศูนยกลาง บางยุคประชาชนก็พอใจ บางยุคประชาชนก็
ไมพอใจ  อาทิ 

-  โครงการฝากบานไวกับตํารวจ (ชวงเทศกาล) 

-    ตํารวจหนาเสาธง 5 นาที 

    ฯลฯ 

  ทั้งหมดที่ตํารวจไดดําเนินการมาแตละยุคแตละสมัยก็เปลี่ยนไปขึ้นอยูกับผูนํา แสดงใหเห็นวา  

สํานักงานตํารวจแหงชาติยังขาดระบบในการบริการจัดการกับเร่ืองน้ีใหเปนระบบ  ทําใหขาดการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง และลาชา สั่งสมปญหาใหมากขึ้น ทําใหยากที่จะแกไขไดอยางงายๆ ซึ่งผูนําทุกคนตองรวมกันพิจารณา

โดยยึดหลัก  “ประชาชนเปนศูนยกลาง” 

  ประการที่ 4.  การศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม( Natural Resources and 

the Environment )  

  ในทางการคาก็จะศึกษาเรื่องปรากฏการณที่เกิดขึ้นนี้ เพ่ือพยากรณเหตุการณหรือสถานการณ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือ ในทศวรรษหนา  ในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ตํารวจจําเปนจะตองศึกษาหาขอมูล โดยหาก

จะกลาวถึงทรัพยากรธรรมชาติ  เรามักจะพูดถึง เรื่องปาไมซึ่งเปนภารกิจของตํารวจปาไมทีจะตองรับผิดชอบ  

รวมกับกรมปาไม  หรือหนวยงานตางๆ ถาเปนลํานํ้าแมน้ํา “ก็กรมเจาทา”ดูแล ถาเปนทะเลหรือลําน้ําแบงเขต

แดน  ก็จะมี “ตํารวจนํ้า” เขาไปปกปองคุมครอง ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีสวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปน

อยางยิ่ง 
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  ในระบบการสอบสวนดํ า เนินคดี เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติและการบุกรุกตัดไม

ทําลายปา  ในอดีต เม่ือป พ.ศ.2527 พลเอกสิทธิ  จิระโรจน   เม่ือคร้ังดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย  ไดออกเปนหนังสือสั่งการผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด   เพ่ือปองกันไมใหมีการบุกรุกตัด

ไมทําลายปามากขึ้น    ในการสอบสวนความผิดเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ   ใหนายอําเภอเปนหัวหนา

พนักงานสอบสวนดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกตัดไมทําลายปา   ดวยความไมสนใจในการสอบสวน  และไมได

เปนผูบังคับใชกฎหมายโดยตรง    ผูบรรยายซึ่งใหความสนใจเร่ืองนี้พบวา  การที่กระทรวงมหาดไทยออก

หนังสือสั่งการดังกลาว  และการปฏิบัติไมไดผลตามที่คาดไว  เน่ืองจาก ผูรับผิดชอบทําสํานวนการสอบสวนจะ

เปนระดับ  รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  รวมกับปลัดอําเภอ  สํานวนจะผานตรงไปยังนายอําเภอ  และ

นายอําเภอซึ่งเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนก็ขาดความชํานาญที่จะพิจารณาสั่งสํานวนที่จะสอบสวนขยายผลไป

ยังพอคานายทุนได  ทําใหตัวการจริงๆ  หรือพอคานายทุนไมไดรับโทษ  การปองกันการลักลอบตัดไมทําลาย

ปาจึงไมไดผล  ขณะเดียวกันสํานวนที่พนักงานสอบสวนไดสงมาก็บกพรองมาก  ดังจะเห็นไดจากสถิติที่อัยการ

สั่งไมฟองมีสถิติสูง   นอกจากนี้ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยที่ใหอัยการเปนที่ปรึกษาคดี  ทางปฏิบัติอัยการ

ก็ไมเคยมาใหคําปรึกษาในทางคดีเลย  การสอบสวนจึงไมสามารถขยายผลไปถึงนายทุนที่กระทรวงมหาดไทย

คาดหวังได  เม่ือปญหาการบุกรุกสวนหน่ึงมาจากผูกระทําผิดที่เปนนายทุนที่ไมไดรับโทษเพราะกฎหมายเอ้ือม

ไมถึง  ก็ควรจะตองมีการพัฒนาระบบการสอบสวนใหทันตอเหตุการณ  เพ่ือใหการสอบสวนมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

  ในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมน้ัน  ตํารวจในยุคใหม  ควรใหความสนใจ  

โดยเฉพาะการตัดไมทําลายปา   การบุกรุกตนนํ้าลําธาร   การรุกล้ําลํานํ้า   ซึ่งมีผลตอความเปนอยูของ

ประชาชน   สภาพภูมิอากาศ  ทําใหเกิดนํ้าหลาก  น้ําทวม  ซึ่งเรื่องนี้ตํารวจยุคใหมจะตองศึกษาหาขอมูล อาทิ  

  -  ตองศึกษาและมีขอมูลการทําลายทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 

  -  ตองศึกษาขอมูลปญหาที่เกิดจากทอไอเสียของรถยนต 

  -  ตองศึกษาขอกฎหมายท่ีใชปองกันปราบปรามเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม 

  -  ตองสนใจและยับย้ังมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากโรงงานและแหลงของเสียตางๆ  

-  การศึกษาและใหความรูกับชุมชนในการรักษาปาไม  ฯลฯ 

  ตํารวจยุคใหมตองทันตอการเปลี่ยนแปลง   ยุคปจจุบันนานาอารยะประเทศ  ไดใหความสนใจ

สิ่งแวดลอม   ประเทศท่ีเจริญแลวมักจะเนนเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และจะนํามาเปนเคร่ืองมือ

ตอรองระหวางประเทศ   เพราะทุกประเทศเปนหวงวา  ตอไปโลกของเราจะเต็มไปดวยมลภาวะที่เปนพิษ  ทั้ง

ทางน้ํา  ทางอากาศ  ดังจะเห็นไดจาก  จะมีการกําหนดกฎเกณฑไมใหยานพาหนะมีควันดํา เสียงดัง มีการ

ตอตานในเร่ืองการตัดไมทําลายปา  การทําเหมืองแร  และการสรางเขื่อน  เปนตน  ซึ่งเปนขอมูลที่ตํารวจยุค

ใหมจะตองรู  อยางนอยๆ ก็ตองมีขอมูลวา  “นับแตกระทรวงมหาดไทยให นายอําเภอเปนหัวหนาพนักงาน
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ประการที่ 5     การศึกษากฎระเบียบและนโยบายหรือมาตรการ (Regulation  and   

Activism) 

  ในประเด็นสุดทายน้ี  ในทัศนะของผูบรรยายซ่ึงชอบศึกษาคนควา  และพัฒนางานโดยตอเนื่อง  

และจากประสบการณการรับราชการทั้งฝายอํานวยการ  ฝายปฏิบัติ  ทั้งงานปองกัน  ปราบปราม  งานสืบสวน  

และงานสอบสวน  ซึ่งไดดําเนินการอยางจริงๆ จังๆ ในภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  ไมยอมแพตอปญหางายๆ   

พยายามตอสูกับปญหาเพราะหากเราชนะเพื่อแกไขปญหาภายในองคกรได  เราก็จะมีความสุข  ที่ผูเขียนประสบ

ความสําเร็จในภารกิจของตัวเองก็เพราะไดมีการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลขาวสาร  ตลอดจนคนควา

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และมาตรการที่กําหนดไวโดยละเอียดแลว   ผูเขียนพบวากอนที่จะวางแผนแกไข

ปญหาใด  ถามีขอมูลครบถวนสมบูรณ  และศึกษา กฎระเบียบ กฎหมาย มาตรการ อยางจริงจังแลว  จะเห็นวา

ปญหาน้ันๆ สามารถแกไขไดไมยาก  และเม่ือกฎเกณฑนั้นเปนกําแพงขวางกั้น  ผูบรรยายก็จะคิดนอกรอบ  

และแกไขปญหานอกรอบ  แตตองไมกระทบกระเทือนระบบ  หรือเสียหายตอหนวยงาน   ดังน้ัน  หากเห็นวา

หนทางนอกกรอบดีกวาในกรอบ   ก็ตองดําเนินการนอกกรอบ  จะเปนประโยชนตอหนวยงานมากกวา 

  ในที่นี้จะขอแนะนําใหทานไดศึกษา  และพิจารณาในประเด็นที่ควรจะนํามาพิจารณา เพ่ือ

บริหารกิจการตํารวจในยุคใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   โดยใหทานตอบคําถามดังตอไปน้ี  วาทานเปนคน

ลักษณะใด 

  -  ทานสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาในงานที่ทานบริหารไดหรือไม อยางไร 

-  ทานไดเขาใจ  พ.ร.บ.ตํารวจ  พ.ศ.2547  ลึกซ่ึงหรือไม  เพียงใด  มีมาตราใดบางที่  ทาน

นํามาไปใชอยางจริงจัง 

  -  ทานเขาใจปรัชญาที่วา  “ไพรพลเลวไมมี  มีแตแมทัพนายกองเลว” หรือไม  

-  “ รูเขา รูเรา รบรอยคร้ัง ชนะรอยคร้ัง ”  หมายความวาอยางไร   และทานรูจักตัวเองมาก  

นอยเพียงใด  ทานรูคูแขงขันเพียงใด 

-  ทานพรอมที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานหรือไม 

     ฯลฯ 

ดังน้ัน คําถามดังกลาวเปนเร่ืองที่จะตองศึกษาคนควาเพ่ือนํามาเปนแนวคิดในการบริหารงาน

ตํารวจถาทานไมไดศึกษาคนควา  ก็ไมมีโอกาสที่จะบริหารงานในยุคน้ีใหบรรลุผลสําเร็จได 
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5.  ความสําเร็จของการบริหารภาคเอกชนเปรียบเทียบกับภาครัฐ 

  หนังสือแนะนําการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 6 ขอ The Six Fundamentals Of Success   

แตงโดย “Stuart R.Levine”   เน้ือหาในหนังสือไดสรุปปจจัยพ้ืนฐาน 6 ประการ ซึ่งผูบริหารสามารถนําไปปรับ

ใชกับการทํางานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดดังนี้ 

   (1.)  ม่ันใจวาไดสรางมูลคาเพิ่ม  (Make sure you add value)  หัวใจสําคัญของการ

ทํางานคือ  การเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรและเพ่ิมศักยภาพในการบริการลูกคา  ซึ่งมีวิธีดําเนินการ 4 วิธี  คือ 

    -  การเพ่ิมยอดจําหนายขององคกร 

    -  การลดตนทุน 

    -  การจําหนายสินคาไดในราคาที่สูงขึ้น 

    -  การปรับปรุงคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 

ทั้งน้ีองคกรจะตองใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ  ทํางานดวยความมุงม่ันและพยายามเสริมสราง

พัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ยังตองรูวิธีในการสรางรายได  และสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาสําหรับลูกคาซ่ึงถือเปน

จุดเร่ิมตนของการสรางมูลคาเพ่ิม 

   (2.)  สื่อสารรอบดาน  (Communicate up & down , inside & out)  การสื่อสารเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหทานไดรับทราบความเห็นหรือขอสังเกตทั้งจากเจานายและลูกนอง  รวมถึงความตองการ

ของลูกนอง   Levine  ยังกลาวดวยวา  การสนทนาในเรื่องที่สําคัญหรือเรื่องที่ยาก  จําเปนจะตองพบปะหารือ

มากกวาที่จะใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

   (3.)  รูวิธีที่ทํางานใหสําเร็จ (Know how to deliver results) กุศโลบายประการหนึ่ง

ที่  Levine แนะนําคือการทํางานใหไดผล  โดยเอาชนะ  the Kings and Queens of Chaos  ซึ่งหมายถึง  

พนักงานในองคกรที่มักตอตานการเปลี่ยนแปลงดวยการสรางความสับสน (chaos) อันเปนผลมาจากความกลัว

ในสิ่งที่พวกเขายังไมรู  พวกเขามักพยายามยกขออางนับพันวาเหตุใดการทํางานบางอยางจึงไมประสบ

ความสําเร็จ  และยังมีการดําเนินการในทางที่ผิด  รวมทั้งสรางกระแสความกลัวอันจะนําไปสูความลมเหลวมาก

ยิ่งขึ้นในองคกร  Levine  ไดนําเสนอตัวอยางวิธีการที่ใช  จัดการกับปญหาดังกลาวดังน้ี  เปดโอกาสใหคน

เหลาน้ีไดพูด แตอยาใหเขาควบคุมหรือสงอิทธิพลในระหวางการสนทนา  คอยดูแลพนักงานที่จะไดรับผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่คนเหลาน้ีจะไมหลงเชื่อขาวลือ  สรางหลักความรับผิดชอบโดยใหพนักงานมีความ

ม่ันใจที่จะรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน 
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   (4.)  ปฏิบัติตอตนเองและตองานดวยความซื่อสัตย   (Conduct  yourself and 

your business with integrity)  Levine   กลาววา  ไมมีการสรางความโดดเดนใหแก  ตราสินคา  (Brand) ใด

ไดมากเทากับการสรางความเที่ยงตรงและความซื่อสัตยที่มีตอลูกคาและตอตนเอง 

   (5.)  ลงทุนในการสรางความสัมพันธ  (Invest in relationships) การมี

ความสัมพันธอันดี  เปนปจจัยสําคัญของการทําธุรกิจ  การมีปฏิสัมพันธที่ดีเปรียบเสมือนการมี  หมอนรองทาง

ธุรกิจ  Levine  แนะเกร็ดเล็กๆ วา  การกลาวทักทายกับอดีตเจานายดวยคําวา  สวัสดีครับ  หรือกลาวแสดง

ความยินดีกับเพื่อนรวมงานนั้น  นอกจากจะนํามาซ่ึงความสัมพันธอันดีแลว  ยังสงผลดีตอหนาที่การงานดวย 

   (6.)  ทําใหเปาหมายชีวิตมีความเดนชัด  (Gain perspective)  แมจะเปนเรื่องที่พูด

งายแตทํายาก  แตก็สามารถที่จะทําไดโดย  เอาชนะความเครียด  แลวใชเวลาพิจารณาหาวาสิ่งที่สําคัญจริงๆ  

ในชีวิตคืออะไร  การเขาใจความจริงน้ีจะนํามาซ่ึงความสมดุลของชีวิต  และทําใหทานสามารถสรางคุณคาใหแก

องคกรได    

 

6.  ขอสรุปตํารวจยุคใหม 

  “ตํารวจ”  ตองมีจินตนาการที่จะวางแผนในการทํางานที่มีความทาทาย  ตองเปนนักบริหาร

กิจการตํารวจที่มีภาวะผูนําสูง  เพ่ือภารกิจเปาหมายเดียวกัน คือ “ความสงบสุขของประชาชน”  จักตองมีใจ

รักการมีอาชีพตํารวจ  มีความภาคภูมิใจในชีวิตการรับราชการตํารวจ  พรอมที่จะเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือ

สวนรวม  ตองมีอุดมคติของการเปนตํารวจอาชีพ  อันไดแก 

  เคารพเอ้ือเฟอตอหนาที่ กรุณาปราณีตอประชาชน 

  อดทนตอความเจ็บใจ  ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 

  ไมมักมากในลาภผล  มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอประชาชน 

  ดํารงตนในยุติธรรม  กระทําการดวยปญญา  รักษาความไมประมาทเสมอชีวิต 

  การเปนตํารวจเมื่อมีอุดมคติแลว  ตองมีคุณธรรม  มีจริยธรรมตํารวจ  โดยเฉพาะพนักงาน

สอบสวน  ซึ่งถือเปนกระบวนการยุติธรรมเบื้องตน  เปนผูบังคับใชกฎหมายใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรมที่

จะสอบสวนนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ตองยึดม่ันอยูในจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนอีกสวนหนึ่ง  

อันไดแก 

1.  พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ 

2.  พนักงานสอบสวนตองมีความซื้อสัตย  สุจริต  และยึดม่ันในศีลธรรม 
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3.  พนักงานสอบสวนตองอํานวยความยุติธรรมดวยความรวดเร็วตอเน่ือง  โปรงใส  และเปน

ธรรม  โดยปราศจากอคติ 

4.  พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 

5.  พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  เสียสละ  และอดทน  เพ่ือ

ประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 

6.  พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรีจิต และเต็มใจ

ใหบริการประชาชน 

7.  พนักงานสอบสวนพ่ึงหม่ันศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

8.  พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดม่ันในวิชาชีพการสอบสวน  มีความภาคภูมิใจในศักด์ิศรี

และวิชาชีพของตนเอง 

โดยเฉพาะในหัวขอที่ 4  ผูบรรยายมีโอกาสรวมรางจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  เปนผู

เสนอขอน้ีเขามา  เพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีความกลาที่จะตอสูกับความจริง กลาตอสูกับผูมีอิทธิพล  บท

สุดทายของชีวิตตํารวจก็คือ  ตองรักษากฎหมาย  อยาเกรงกลัวอิทธิพล ตํารวจอาชีพ คือ ตํารวจที่มี

อุดมการณ  ไมยอมเปนมิตรกับผูผิดกฎหมาย ทานทํางานเพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และประชาชนแลวหรือ

ยัง  ทานอยาเอยคําวา  “คนไมพอ เงินไมมี”  นั้นแสดงวาทานทอแทตอปญหา  ทานตองกลาที่จะคิดส่ิงใหมๆ   

เพ่ือความกาวหนาของวงการตํารวจไทย  ไมมีใครเกงเกินใคร  ตองพึ่งพาอาศัยแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

จึงจะเปนนักบริหารท่ีดี ไมควรทําลายสิ่งดีๆที่คนอ่ืนสรางไวควรสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาตอไป  ผูบรรยาย

ม่ันใจวาอนาคตของตํารวจไทยยุคดิจิตอล-3G จะบรรลุผลสําเร็จ  หากตํารวจไทยทุกคนรวมใจกันกาวกระโดดที่

จะสรางองคกรไปสูความเปนเลิศดานบําบัดทุกบํารุงสุขใหประชาชนตามหนาที่ของผูพิทักษสันติราษฎร 
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ตอนที่ 3   การบริหารงานตํารวจเขาสูยุคใหม 
 

1.  นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารงานตํารวจ 

หากจะศึกษาโดยถองแทพบวา กฎหมายตํารวจฉบับใหมมีการกําหนดยุทธศาสตร การบริหาร 

และมีการพัฒนาระบบงานควบคูกันไป  เปนกฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่การบริหารงานตํารวจที่ทันสมัยฉีก

แนวกฎหมายบริหารทั่ว ๆ ไป กลาวคือ มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย มีกองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา มี

การแยกสายงานสอบสวนออกจากสายงานทั่วไปชัดเจน มีการเทียบงานสอบสวนเปนขั้นตอนหนึ่งของ

ขบวนการยุติธรรม ที่จะตองไดรับคาตอบแทนใกลเคียงขาราชการยุติธรรมฝายอ่ืน ที่กลาวมาบางสวนถือเปน

จุดเดนของกฎหมายที่ปฏิรูปแนวคิดการบริหารงานตํารวจใหทันตอเหตุการณ 
 

2.  แนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานตํารวจ 

2.1  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติยุคดิจิตอล -3G     ไดกําหนดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกิดขึ้นได เพราะผูบรรยายไดรับการแตงตั้งจากนายกรัฐมนตรี ใหเปนคณะทํางานปฏิรูปตํารวจเพ่ือประชาชน  

โดยมี พล.ต.อ.ดร.ชิดชัย วรรณสถิตย  รองนายกรัฐมนตรี  ในคร้ังน้ันที่มีการรางโครงสราง ทานดํารงตําแหนง 

เลขาธิการ.ป.ป.ส.  ผูบรรยายไดนําเสนอแนวคิดที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะตองกําหนดสวนราชการดาน

เทคโนโลยีไวในโครงสราง ซึ่งในรางเดิมที่คณะทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติรางเสนอไมมี  ผูบรรยายได

ชี้แจงเหตุผลความสําคัญและยกตัวอยางที่ไดสรางศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูบรรยายใช

เวลาเพียง 1 ป วางระบบกอสรางอาคารทําศูนยอบรมคอมพิวเตอร  ทําศูนยวิทยุ  สรางโปรแกรม E-COP  ที่

สอดรับงานตํารวจในสภาวการณปจจุบัน 

  ศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูบรรยายริเร่ิมดําเนินการโดยไมไดใช

งบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติเลย  ตองไปของบจากองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และ นัก

ธุรกิจจากตางประเทศ คือ กัปตันชารล อาเธอร วันเดอรแพร , นางกรรณิการ  ทาสัก และนายดับบลิว วาย เซ็ง  

ไดรวมกันบริจาคทรัพยสิน  รวมมูลคาประมาณ  3  ลานบาทเศษ  

  ศูนยแหงน้ีตอมา พลตํารวจตรี จํานง แกวศิริ ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  ที่ไป

ดํารงตําแหนงตอจากผูบรรยายเม่ือป พ.ศ.2546  ไดสืบสานตอและพัฒนาเพิ่มเติม  ดูแลรักษา  จนตํารวจภูธร

จังหวัดเชียงราย เปนแหลงเรียนรูงานหลาย ๆ ดาน  อาทิ งานเทคโนโลยี  งานปองกันปญหายาเสพติด งาน

พัฒนาระบบอํานวยการ  ตลอดจนระบบสวัสดิการท่ีมีสหกรณออมทรัพยที่ฐานะการเงินม่ันคง เปนสหกรณออม

ทรัพยที่ไดรับการยกยองจากกรมสงเสริมสหกรณวาเปนสหกรณออมทรัพยที่มีฐานะม่ันคง 1 ใน 10 ของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญ  และมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารดวย 
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  ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  ตั้งแตผูบรรยายไปดํารงตําแหนงผูบังคับการเม่ือ 1 ตุลาคม 2544  

ถึง 30 กันยายน 2546  รวม 2 ป  พวกเราตํารวจเชียงรายไดสรางเกียรติประวัติตํารวจไทยในหลายดาน  ศูนย

เทคโนโลยีเปนแหลงที่มีหนวยงาน  บุคคล  ทั้งในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และองคกรภายนอก  ขอไปศึกษาดู

งานมากมาย  จนถึงปจจุบันกวา 100 คณะ  คณะที่สําคัญๆ  ที่ตํารวจภูธรเชียงรายภาคภูมิใจที่ไดรับเกียรติให

การตอนรับ   อาทิ  

  - คณะนักศึกษาผูชวยผูพิพากษา 

  - คณะกรรมาธิการการปกครอง วุฒิสภา  

  - คณะจเรตํารวจ และ จเรตํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

  - คณะเลขาธิการ ป.ป.ส. 

  - คณะผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดเชียงราย 

  - คณะนักศึกษาวิชากฎหมาย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

  - คณะนายตํารวจนักเรียนหลักสูตร ผบก.,ผกก.,สว. และหลักสูตรอ่ืนๆ 

  จากผลของการทํางานอยางจริงจัง จึงสามารถเปนแบบอยางได  ผูบรรยายก็ไดรับการพิจารณา

ใหไปดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2547  ผูบรรยายไดรวมกับ

ผูบังคับบัญชา  คือ พลตํารวจโท ชลอ  ชูวงษ  กอตั้งศูนยเทคโนโลยีตํารวจภูธรภาค 5   มีการวางระบบและให

ตํารวจภูธรจังหวัด 8 จังหวัด กอสรางศูนยเทคโนโลยีครบถวนสมบูรณ  เชื่อมโยงโดยระบบ Intranet  ใช

โปรแกรม E-COP  ปจจุบันระบบ E-COP  โปรแกรมอานพิมพลายนิ้วมือของตํารวจภูธร  5  เชื่อมโยงไปยัง

เครือขายหนวยงานตํารวจในพื้นที่ฝายปกครอง อัยการ และศาล     

การพัฒนาแตละครั้งตองอดทนตอแรงเสียดทานจากผูรวมงานที่ยังมีพฤติการณแบบด้ังเดิมคือ  

“กลัวคนอ่ืนจะเดนกวาจึงพยายามขัดขวางการพัฒนา”  ซึ่งเร่ืองนี้หากไมมีการตอสูปญหาก็คงไมสําเร็จ  

ในขณะนั้นยังไมมีโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตตํารวจภูธรภาค 5  และตํารวจภูธรจังหวัดทั้ง 8 

จังหวัด  ไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว  นี่คือวิธีการทํางานแบบ  “กาวกระโดด” 

2.2 งานทะเบียนประวัติอาชญากร 
  ทะเบียนประวัติอาชญากรมีความสําคัญตอการรักษาความสงบเรียบรอยเปนอยางมาก  ปจจุบัน

การเก็บทะเบียนประวัติอาชญากรของตํารวจไทยยังเปนแบบ Analog  ยังไมถึงยุคดิจิตอล-3G 

ทะเบียนประวัติอาชญากร  หมายถึง  บุคคล  กลุมบุคคล  ที่กระทําผิดอาญา  และเจาหนาที่

ตํารวจไดบันทึกประวัติไว ซึ่งวิธีที่ตํารวจไทยเราใชอยู ก็คือ การพิมพลายนิ้วมือดวยหมึกสีดําลงบนแผนกระดาษ  

ที่เรียกวา  แบบพิมพลายน้ิวมือ  จากน้ันก็จะเก็บขอมูลโดยอานจากลายพิมพที่ปรากฏจากทั้ง 10 นิ้ว  ซึ่งจะมี
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  ตอมากรมตํารวจไดรับมอบเครื่องมือจากประเทศญี่ปุน  ซึ่งเก็บขอมูลที่ไดเขาไปไวในระบบ

ฐานขอมูลลายพิมพนิ้วมือ  ซึ่งก็ยังใชไดอยูแตประสิทธิภาพดีในระดับหนึ่ง  ในยุคปจจุบันวิทยาการทาง

เทคโนโลยีเจริญรวดเร็ว  เรามีเคร่ือง Fingerprint  ซึ่งสามารถนํามาเก็บลายพิมพนิ้วมือไดสะดวกรวดเร็ว   

สามารถพิมพออกมาเปรียบเทียบลายพิมพมือแฝงที่เก็บไดจากที่เกิดเหตุ หรือใชเคร่ืองใหอานเปรียบเทียบก็ยัง

ได   

สิ่งเหลาน้ีนักบริหารตองคิดและพัฒนา  ซึ่ง พ.ศ.2547  เม่ือคร้ังผูบรรยายดํารงตําแหนง รองผู

บัญชาการตํารวจภูธรภาค 5   ไดริเร่ิมและดําเนินการแลว  ตอมาเดือนตุลาคม 2548  ไดรับตําแหนงผู

บัญชาการประจําสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ทําหนาที่ประสานงานสํานักนายกรัฐมนตรีและ

กระทรวงมหาดไทย    นายกรัฐมนตรี และ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ไดสั่งใหผูบรรยายไปชวยปฏิบัติงานที่

ตํารวจภูธรภาค 9   ผูเขียนก็ไดเขาไปวางระบบเรื่องการเก็บขอมูลลายพิมพนิ้วมือดวยเคร่ือง  Fingerprint  เปน

ที่เรียบรอยแลว 

นักบริหารตองคิดถึงขบวนการ  วิธีการพัฒนา หรือภาษาของคนรายที่เปนองคกร  การเก็บ

ประวัติขอมูลบัตร  มีความจําเปนมาก  ขณะเดียวกันประวัติของกลุมบุคคลที่กระทําผิดในขณะที่ใชชองวางของ

กฎหมายหลุดพนจากการจับกุมมาโดยตลอด  ก็ตองใหความสนใจ  รวมถึงขบวนการปลอมบัตรประชาชน 

ปลอมบัตรเครดิต และกลุมผูคายาเสพติด  กลุมเหลาน้ีจะทํางานเปนเครือขาย 

2.3 งานชุมชนมวลชนสัมพันธ 
  งานชุมชนมวลชนสัมพันธมีกฎหมาย พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547   กฎหมายการบริหาร

การเมืองที่ดี  และนโยบายของรัฐบาลที่เนนใหนําประชาชนเปนศูนยกลางของการบริหารโดยใหประชาชนมีสวน

รวมในงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดังน้ันนักบริหารจะตองคิดทั้งระบบวาเราจะนําประชาชนเขามามี

สวนรวมไดอยางไร  นับตั้งแตตํารวจยุคด้ังเดิมจนถึงยุคปจจุบัน นั้นตํารวจไดนําประชาชนเขามามีสวนรวม

ตลอดมา เชน 

  -  สมัยโบราณผูไดรับความเดือดรอนใหไปสั่นระฆังหนาวัด 

-  อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 

  -  ลูกเสือ  เนตรนารี  จราจร 

  -  เพ่ือนบานระวังภัย 

  -  ตํารวจจ๋ิว ,ตํารวจบาน 

  -  อาสาสมัครวิทยุสมัครเลน  เหยี่ยวเวหา 
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  -  โครงการอาสาสมัครปองกันสาเสพติด 

  -  โครงการ DARE  ดึงเยาวชนนักเรียนตอตานยาเสพติด 

ฯลฯ 
   

โครงการเหลาน้ีหากจะยอนคิดไปยังยุคด้ังเดิมจะพบวา ใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยาง

ตอเนื่องตั้งแตการฝกอบรมและประชาชนก็เขามามีสวนรวม  สรางประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย

ใหกับประเทศชาติสังคมมากมาย  บางคนเสียชีวิต  บาดเจ็บระหวางปฏิบัติหนาที่ก็มีจํานวนมาก  แตเรา  “ไมมี

ประวัติ  ไมมีขอมูลของกลุมบุคคลเหลาน้ีเลย”   ความจริงควรมีการเก็บขอมูลทั้งระบบตั้งแตประวัติแตละราย  

การอบรม  การปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน  ถาเขาชวยเหลือก็ตองไดรับประกาศชมเชย  ถามีคร้ังที่ 1 คร้ังที่ 

2  คร้ังที่ 3 ก็จะตองไดรับรางวัล  จนถึงอาจขอเครื่องราชอิสริยาภรณให  ซึ่งสามารถทําไดอยูแลว 

  ยุคกาวกระโดด  พวกเราทุกคนจะตองมาชวยกันคิด และนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับไป  

“ไมใชจะรอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติสั่งการกอนจึงจะทํา”  จุดน้ีถือวาเปนจุดออน เปนความคิดที่ไม

ถูกตองเพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนของทุกคนตองชวยกันพัฒนา 

  2.4  งานปองกันอาชญากรรม 

  ก.ต.ช. ถือเปนหนวยงานที่สําคัญไดกําหนดยุทธศาสตร งานปองกันอาชญากรรมไว  ใน

โครงสรางใหมตํารวจยุคใหม  จะมีกองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม  กองน้ีเกิดขึ้นไดเพราะ

ผูบรรยายเปนผูเสนอแนะและรวมใหเหตุผลวา ถึงเวลาแลวที่  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะมีกองปองกัน

อาชญากรรม  เชนเดียวกับนานาอารยประเทศ  เชน  ประเทศเยอรมัน มี  กรมปองกันอาชญากรรม   กอง

พัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม   มีภารกิจที่กวางขวางมาก  หากวางระบบการปองกันอาชญากรรม

ไดทันยุคทันเหตุการณ  โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนเจาภาพแลว  ผูบรรยายม่ันใจวาความรุนแรงของ

อาชญากรรมก็จะลดลง  ตํารวจทํางานนอยลง  งานปราบปราม  งานสืบสวน  งานสอบสวน และการดําเนินคดี  

การพิจารณาคดี  การนําผูกระทําผิดไปลงโทษจะลดลง  ผลที่ตามมาเม่ือคิดเปนมูลคาเงินแลวมีมูลคามากมาย 

  ทานเคยคิดหรือไมวา  อาชญากรที่กระทําผิดเพียงรายเดียว  ตนทุนในการดําเนินคดีมากมาย

เพียงใด  อาชญากรที่ลวงเกินทางเพศ  ขมขืน  ฆานักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ผูตองหารับสารภาพวาเม่ือดูวีดีโอ

ลามกแลวเกิดความตองการทางเพศขึ้น  จึงไดวางแผนขมขืนแลวฆานักทองเที่ยว  ผูตองหาเพียง 2คน    เรา

ตองใชเจาหนาที่ตํารวจตั้งแตระดับสูงลงไปถึงระดับผูปฏิบัติมากมาย  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ  

เสียเวลามากเทาใด  แตเม่ือเราสามารถติดตามจับกุมผูตองหามาไดอยางรวดเร็ว  ก็ถือวา  “คุม”  ที่สามารถ

กอบกูเครดิตของประเทศชาติกลับคืนมาได 
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  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลท่ี 5  ไดทรงพระราชทานพระบรม

ราโชวาทไวตอนหน่ึงวา  

 “การจับผูรายน้ัน ไมถือเปนความชอบ 

เปนแตนับวาผูน้ันไดกระทําการครบถวนแกหนาทีเ่ทาน้ัน 

แตจะถือเปนความชอบตอเม่ือไดปกครองปองกันเหตุราย 

ใหชีวิตและทรัพยสมบัติของขาแผนดินในทองที่น้ัน 

อยูเย็นเปนสุขพอสมควร” 

  ดังนั้น ตํารวจยุคใหมตองคิดวางแผนปองกันมากกวาการปราบปราม ตองสรางระบบงาน

ปองกันโดยนําเทคโนโลยีมาใช อาทิ  

-  ควรมีกฎหมายหรือระเบียบคําสั่งใหอาสาสมัครเขามารวมงานปองกันอาชญากรรม    

   ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.ตํารวจ ฉบับใหม 

-  ควรมีหนวยงานที่วางแผนการปองกันอาชญากรรมทุกระดับ  จนถึงสถานีตํารวจ มี   

   งานชุมชนสัมพันธ  

-  ควรสนับสนุนใหมี CC.TV. สําหรับภาคเอกชนที่มีธุรกิจลอแหลมตอการเกิด 

             อาชญากรรม 

-   ควรมีขอมูลเก่ียวกับกลุมผูปลอมบัตรประชาชน,บัตรเครดิต,อาชญากรรมขามชาติ ฯลฯ 

-   ควรเก็บประวัติบุคคลพนโทษดวยระบบคอมพิวเตอรและสามารถตรวจสอบไดโดย   ระบบ 3G 

-  ควรมีระบบเทคโนโลยีคนประวัติบุคคล ประวัติยานพาหนะ ประวัติอาชญากรรม หมายจับ  

อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะหมายจับ  ประชาชนทุกคนสามารถเขามาตรวจสอบได 

ฯลฯ 

  เปนเพียงสวนหนึ่งที่มาจากแนวคิด ทฤษฎีซึ่งผูนําระดับผูกํากับการ จะตองมีวิสัยทัศน ริเร่ิม

พัฒนากิจการตํารวจในตําแหนงของตนเอง ใหทันตอการเจริญของโลกไรพรมแดน หากขาดการพัฒนา 

“สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ก็จะถอยหลังไปเร่ือย ๆ  
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ตอนที่ 4 แนวทางการทํางานใน “ตําแหนงนักบริหารระดับกลาง” หรือ “ตําแหนงผูกํากับการ” 
 

  เม่ือผูเขารับการอบรมสามารถฟนฝาอุปสรรค ไดรับการพิจารณาคัดเลือกแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนง ”ผูบริหารระดับกลาง” หรือ “ตําแหนงผูกํากับการ” โดยเฉพาะผูกํากับการหัวหนาสถานีตํารวจ จะตอง
กําหนดทิศทางวางแผนในการทํางานไวแตเน่ิน ๆ หากมีโอกาสก็สามารถนํามาปฏิบัติไดทันที อาทิ 

- เราเปนลูกนองเห็นนายทําอะไรไมดี “บันทึกไวอยาทํา” เชน นายชอบดาลูกนองแตสอนหรือแนะนํา
ไมเปน นายเอาเปรียบลูกนองเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ นํารถของกลางคันดี ๆ ไปใชสวนตวั มาสาย
ประจํา ใหลูกนองเลี้ยงเปนประจํา 

- ตองมีการวางแผนการทํางานไว เก็บขอมูลเบื้องตนของหนวยงานที่จะไปทํางาน เชน ปญหาความ
ขัดแยง ปญหาการบริหาร ซึ่งจะตองทราบและเขาไปแกไขทันท ี

- ตองยึดกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ แตใหมีความออนตัว ตองทํางานนอกกรอบใหเปน 
- ตองคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ ใหลูกนองไดเห็นความรูความสามารถ ไมใชทําตาม ๆ กันมา ทํา

อยางไรก็ทําเชนเดิม เชนนี้หนวยจะไมกาวหนาเลย 
  เพ่ือให “ผูกํากับการ” ไดเห็นภาพการบริหารที่ชัดเจน จึงขอแนะนําวิธีการทํางานและขั้นตอน
การปฏิบัติโดยสรุปดังนี้ 

1. การบริหารงานบุคคล 
  1.1 กอนหรือเขาไปทํางาน อันดับแรกตองเขาใจวาตนเปน “ผูนํา” ดังนั้นอันดับแรกจะตอง
มอบหมายงานใหรองผูกํากับการ “ปฏิบัติราชการแทนผูกํากับการ” ควรอยางยิ่งที่จะตองออกคําส่ังในวันแรก ๆ 
ของการรับตําแหนง ดังนี้ตองนําคําส่ังเดิมมาศึกษาและปรับใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง วาควรจะมอบให 
รอง ผกก.ใด ทําหนาที่ใด จึงจะเหมาะสม โดยปกติผูบริหารจะสงวนอํานาจการแตงตั้งโยกยายและการอนุมัติใช
จายเงินเปนอํานาจของตน ซึ่งจะตองศึกษาใหละเอียดกอนลงนาม 
  1.2 ศึกษาและขอดูรายละเอียด “สถานะกําลังพล” วาหนวยงานของเรามีผูใตบังคบับัญชา
จํานวนเทาใด อัตราอนุญาต บรรจุจริง ไปชวยราชการกี่นาย มีคําส่ังถูกตองหรือไม ถาไมมีคําส่ังตองหาใหได 
ตองดูการมอบหมายงานในหนวยงาน ศึกษาประวัติแตละคน มีการถูกตัง้กรรมการหรือไม ตองศึกษาและ
สอบถามโดยละเอียดเพ่ือนํามาแกไขพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับ “นายตํารวจ” ตองรูละเอียดทุก
นาย ดูการมอบหมายงานวาเหมาะสมหรือไมอยางไร ปรับปรุงแกไข ปรับปรุงแกไขในเวลาทีเ่หมาะสมและมีการ
ประเมินผล 
  1.3 นําหลักการวิจัยหรือการออกแบบสอบถามใหผูใตบังคับบญัชาประเมินกันเอง เพ่ือคัดเลือก 
“หาคนดี” พัฒนาผูที่ควรจะพัฒนา ใหทัศนคติความรูเพ่ิมเติม เชน ออกแบบสอบถามวา 
   - ตํารวจที่ทานเคารพนับถอืและสามารถเปนที่ปรึกษาในยามทุกขยากได คือ..... 
   - ตํารวจที่ทํางานจราจร งานปราบปราม งานสืบสวน ที่มีความรูความสามารถคือ ..... 
   - ใครคือตํารวจที่มีอุดมการณที่ดีในหนวยงาน คือ.... 
      ฯลฯ 
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  จากน้ันก็นํามาประเมิน ดูขดีความสามารถ และเปรยีบเทียบกบัความเห็นของนายตํารวจระดับ 
รอง ผกก.ลงไป 
  1.4 ตองสรางแรงจูงใจที่จะให “ทุกคน” รวมกันทํางานอยางจริง ๆ จัง ๆ ดังนั้น “คําสั่ง
มอบหมายงาน” จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง และควรนําผลตอบแทน เชน เบี้ยเลี้ยง รางวัลนําจับ มาเปนเคร่ืองมือ
ในการจูงใจ เชน 
   - ตํารวจทกุคนควรไดรบัการมอบหมายใหดูแลพื้นที่รับผิดชอบ อาจจะรับผิดชอบ
หมูบานหรือขุมชน อาจมี 2-3 คน ตอแหง และใหผูทําหนาที่ธุรการ เสมียน เปนผูชวย 
   - ทุกคนตองมีแฟมงาน เชน ใหหาขาวยาเสพติดวาในหมูบานมีใครเสพ หาขอมูลวัยรุน
ที่เสพ หรือแหลงที่อาชญากรรมเกิดสูง  
      ฯลฯ 
ใหมีการสรุปทุก 10-15 วัน เสนอตอ “รอง สว” “สว.” ที่รับผิดชอบ และประเมินผล “เราจะไดขอมูลที่เปน
ประโยชนมากมาย” เนนจะตองเลือกพ้ืนที่ที่มีความชํานาญ 
  1.5…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 2. การบริหารระบบงาน 
  2.1 ตองศึกษา อาน ทําความเขาใจ ฎอํานาจและหนาที่” ของตนเองโดยละเอียด การจะมอบ
งานไดดีตองรูหนาที่ของตนตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติหรือหนวยงานนั้น ๆ ไดกําหนดไว ซึ่งจะเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
  2.2 ตองศึกษา อาน ทําความเขาใจ “อํานาจและหนาที่” ของผูใตบงัคับบัญชาของตนที่กฎหมาย
กําหนดไว และศึกษาดูวาที่ผานมาไดปฏิบัติหนาทีค่รบถวนสมบูรณหรือไม บางงานเปนงานสําคัญแตไมเคยทํา
เลย ก็ตองหาวิธีริเริ่มทําใหได 
  2.3 ตรวจสอบการวางระบบงานเดิมที่กําหนดไววา ไดมีการแบงแยกงานไวถูกตองหรือไม เชน 
บางงานอาจเปนของ “สว.ธรุการ” แตกลบันําไปมอบให “สว.ปป.” ก็ตองปรับเปลีย่นใหถูกตอง 
  2.4 “นโยบาย” ของหนวยงานที่มีอยูกับ “นโยบายของผูกํากับ” จะตองนํามาปรับใหสอดคลอง
กัน โดยเฉพาะ “นโยบายของผูนําคนใหม” จะตองประกาศใหผูใตบงัคับบัญชาไดเห็นและตองทาํเปน “ประกาศ” 
ใหเดนชัด และควรกําหนดนโยบายที่เปนความคิดริเริม่สรางสรรค และตองทําใหได ตัวอยาง เชน 
   - ในสถานีของเรา ทุกคนจะตองใชคอมพิวเตอรเปน (วิธีปฏบิตัิ คือ สงไปอบรมหรือเปด
การฝกอบรมกันเอง) 
   - ทุกคนจะตองผานการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
   - ฝายสืบสวน ฝายปราบปราม ตองสามารถเขียนบนัทึกการสืบสวนและบันทกึการ
จับกุมไดทุกคน 
   - หองน้ํา หองสวม ตองสะอาดตลอด 24 ชั่วโมง 
   - เราจะตองมีที่จอดรถสําหรับผูที่มาติดตอราชการ 
   - เราจะไมยอมใหตํารวจขบัขี่รถจักรยานยนตโดยไมสวมหมวกนิรภัยโดยเด็ดขาด 
       ฯลฯ 
สิ่งเหลาน้ีคือลกัษณะของงานที่ “ผูนํา” ตองริเริ่มสรางสรรค เพ่ือกระตุนใหเกิดการฮึกเหิมอยากทําความดี 

2.4 ตองออกตรวจสถานที่ทํางานทั้งหมดในความรับผิดชอบ ตรวจสอบที่ทาํงาน ที่พัก สอบถาม 
ปญหาเรงดวนที่จะตองแกไข ทั้งปญหา คน งบประมาณ และนําปญหามาศึกษาวิเคราะหแกไข แยกเปนงาน
เรงดวน งานระยะกลาง ระยะยาว 

2.5 การบริหารงานสืบสวน การบริหารงานสอบสวน การบริหารงานปองกันปราบปราม การ 
บริหารงานทั่วไปในสถานตีํารวจ จะตองศกึษาระบบงานเดิมที่ทําไว และนํามาพัฒนาปรับปรุง หากดีอยูแลวตอง
กําหนดวิธีการ ติดตามประเมินผล เชน ออกแบบสอบถามการทาํงานแตละแผนก หรือใหทุกฝายเสนอความเห็น 
หรือใหตางคนตางเสนอความเห็นและนํามาปรับปรุง อาทิ 

- วางระบบการเก็บรวบรวมขอมูลงานสืบสวน ทั้งระบบเอกสาร และใชคอมพิวเตอรใน 
โปรแกรม E-COP 

- ตรวจสอบระบบการเขาเวรสอบสวน การลง ปจว.คดี การควบคุมสาํนวน การส่ังฟอง 
สั่งไมฟอง การตรวจสํานวนทุก ๆ 3 วัน 7 วัน 15 วัน  
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- การจัดสายตรวจตองเปนไป ตามสถานการณ 
   - งานมวลชนสัมพันธ ตองใชผูที่ชํานาญเทาน้ัน 

      ฯลฯ 
  2.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 3. การบริหารดานงบประมาณการเงิน 
  3.1 ตองทําการสงรับ-มอบ เงินในหนวยในวันที่ไปรับตําแหนง และตองสํารวจ ตรวจสอบ
เอกสารที่จะลงนาม ตรวจสอบเงินดวยตนเอง  
  3.2 ตรวจสอบหลักฐานการรับเงิน โดยใชวธิีใหผูรบัผิดชอบรายงานรายไดจากใบเสร็จรับเงิน 
ระบุเลขทีใ่บเสร็จจํานวนเงินตองตรงกันทั้งหมด 
  3.3 เม่ือไดทํางานไปสักระยะใหตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ “สถานภาพทางการเงินของหนวย
ทั้งหมด” แยกเปนหมวดหมูรายได 
  3.4 หลักฐานการขอเบิก เชน เบี้ยเลี้ยง เงินลวงเวลา ตองตรวจสอบรายละเอียด ยอดเงินตั้งแต
ตนปงบประมาณจนถึงวันทีไ่ปรับตําแหนง ตรวจสอบรายชื่อที่ขอเบกิ กําชับอยาใหมีการซํ้าซอน(คนเดียวเบิก
หลายแหง) ตาํบลที่ไปกับตาํบลที่เร่ิมตนเดินทางไปราชการตองถูกตองจึงจะเบิกคาเดินทางได 
  3.5 ตรวจสอบงบประมาณจากหนวยอ่ืนโดยตรงจาก “แผนงานโครงการ” และยอดเงิน
งบประมาณทีไ่ดรับ ตองควบคุมการขอเบิก การเบิก ใหถูกตอง(ไมควรอยางยิ่งที่จะยกเลิกของผูที่เคยขอไว) 
  3.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.7…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
   
 4. การบริหารงานดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช 

  4.1 ตองมีการ “สง-มอบ” สิ่งของหลวง และส่ิงของนอกบัญชีของหลวงใหเรียบรอยในวันรับมอบ

ตําแหนง สิ่งของหลวงที่นาจะมีปญหา ขอใหมีการตรวจสอบอยางจริงจัง 

  4.2 ใหมีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสิง่ของหลวงทั้งหมด ระบุใหชัดเจน สิ่งของหลวงใดที่

หมดสภาพใชการไมไดจะสํารวจใหตรงตามความจริง สิ่งของหลวงใดที่หมดสภาพ ตองพิจารณาขอจําหนาย 

อยาเก็บไวใหเปนภาระ ตัวอยาง เชน ยานพาหนะบางคันอายุนานกวา 20 ป ใชการไมไดแตก็เก็บไวเพ่ือเบิก

น้ํามันหลวง ไมควรทําอยางยิ่ง กระสุนปนที่อายุกวา 10 ป ตองหาวิธจํีาหนาย นํามาฝกประจําป เปนตน 

  4.3 สํารวจทีท่ํางาน บานพัก ยานพาหนะ ที่ชํารุดเสียหาย ตองซอมแซม “เรงดวน” แลว

ดําเนินการขออนุมัติซอมแซมโดยเร็ว 

  4.4 การจัดซ้ือจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช เชน ยางรถ เคร่ืองเขียน หมึกคอมพิวเตอร ฯลฯ ตอง

รูจัก “จัดลําดับความจําเปนเรงดวน” และจัดหาใหตามความเรงดวน จะไดไมเสียหาย 

  4.5 ความคิดริเริ่มพัฒนางาน การสรางระบบการดูแลความสะอาด โครงการ 5 ส. รวมกันดูแล

โดยแบงพ้ืนที่รับผิดชอบแลวแขงขันกัน รเิริ่มใหม ๆ เชน 

    - การตกแตงอาคารสถานที่ใหสงางาม สมกับเปนสถานที่ราชการ ใหมีจุดเดน 

    - ตองรูจักการเขียนโครงการของบประมาณจากหนวยอ่ืน เชน ของบจาก สสส. อบจ. 

เทศบาล เปนตน 
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    - ตองรูจักนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เชน การเก็บประวตัิอาชญากรรม การ

วากลาวตักเตอืนผูกระทําผิดกฎจราจร 

  4.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  

 5. บทสรุป 

  “ความรู ความสามารถ” ที่เกิดจากความคิดริเริ่ม สรางสรรค ยอมจะกอใหเกิดผลงานที่มักจะดี

หรือเหนือกวาผูอ่ืน 

 

*********************************** 
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