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การบริหารงานตํารวจ 

ในตําแหนงหนาที่ สารวัตร 
บรรยายโดย อาจารย วุฒิ วิทติานนท 

*************** 

ตอนที่ 1  หลักการบริหารและการบริหารงานตํารวจ 
 

1. กลาวนํา 
 

   ผูบรรยายไดรบัการแตงตั้งจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหทําหนาที่อาจารยบรรยายใน
หลักสูตร การบริหารงานตาํรวจชั้นสูง หลักสูตรผูกํากบัการ หลักสูตรสารวตัร หลักสูตรฝายอํานวยการ และยัง
ไดรับการบรรยายในการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในและนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนเวลานานกวา 10 ป 
โดยเฉพาะหลกัสูตรพนักงานสอบสวนคดยีาเสพติด ไดทําหนาที่เปนอาจารยผูบรรยายวิชาการสืบสวนสอบสวน
และการใชมาตรการยึดทรพัยคดียาเสพติดมากวา 20 ป แมจะเกษยีณอายุราชการมาตั้งป พ.ศ.2551 ปจจุบันก็
ยังไดรับเกียรติใหเปนอาจารยบรรยายใหความรูกับขาราชการตํารวจและขาราชการหนวยอ่ืน ๆ เปนประจํา
ตลอดมา อยางตอเน่ืองนับวาเปนเกียรตอิยางสูงในชีวติกับการทําหนาที่ “อาจารย” เพ่ือถายทอดความรูใหกับ
ขาราชการตํารวจ ถือวาไดทดแทนบุญคณุ “สํานักงานตํารวจแหงชาติ”  
                   ประกอบกับชีวติรับราชการผานทั้งงานปองกันปราบปราม งานสืบสวนสอบสวน งานอํานวยการ 
ผานการทํางานมาดวยความมุงม่ันในตํารวจอาชีพ นําวิทยาการแผนใหมและเทคโนโลยี่มาสนับสนุนในการ
ทํางานอยางจริงจังไดผล ประการสําคัญในชีวติรับราชการ ไดรับรางวัล โล ประกาศเกียรติคณุ จากสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติและนอกหนวยทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงไดรับการยกยองจากหนวยงานนอกประเทศอีก
ดวย รวมไดรบัรางวัลทั้งหมดกวา 20 รางวัล  ผูบรรยายจะไดถือโอกาสนําแนวทางประสบการณในการทํางาน
มาแนะนําควบคูไปดวย  
   “หลักสูตรสารวัตร” เปนหลักสูตรอีกหลักสูตรหนึ่ง ที่ผูบรรยายไดรับมอบหมายใหบรรยายใน
หัวขอ “การบริหารงานตํารวจในตําแหนงสารวัตร” โดยใชเวลาในการบรรยายเพยีง 3 ชั่วโมง ในเวลาอันจํากัด
นั้น ดังนั้น ผูบรรยายพยายามที่จะเนนการปฏิบัติมากกวาทฤษฏี โดยจะนําหลักการนําทฤษฏีหรือแนวคิดทฤษฎี
มาปรับใชในการทํางานใหมากที่สุด ดังนั้นเม่ือผูเขารับการอบรมรับฟงการบรรยายก็สามารถนําทฤษฏีและนํา
แนวคิดไปปรบัใชในการทํางานในตําแหนงสารวัตรไดทันที  
 

2. วัตถุประสงค ขอบเขต และวิธีการบรรยาย 
 

 2.1 วัตถุประสงคการบรรยาย 
 

การบรรยายในวิชานี้ ผูบรรยายมีวตัถุประสงค ตองการใหผูเขารับการอบรมมีความรูความ
เขาใจ สามารถนําความรูทีไ่ดรับไปปรับเปนแนวทางการทํางานได ดังนั้นวัตถุประสงคการบรรยาย คือ 
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- เพ่ือใหผูรับการอบรมเขาใจหลักการ บริหารงานในระดับ “สารวตัร” 
  - เพ่ือใหเขาใจบทบาทการบริหารงานในภารกิจของความเปน “ตํารวจอาชีพ” 
  -  เพ่ือสรางผูเขารับการอบรมใหเกิด “วิสัยทัศน” “มีภาวะผูนํา” “มีความคิดริเริ่มสรางสรรค”  
  -  เพ่ือนําหลักการบริหาร แนวคิดทฤษฎี ไปกําหนดเปน “แนวทางการปฏิบัติหนาที่”  
  - เพ่ือใหทําหนาที่ตํารวจอาชีพได “บังคับใชกฎหมายทีมี่โทษทางอาญาใหเกิดประสิทธิภาพและ
บริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจและประทับใจ” 
 
 2.2 ขอบเขตการบรรยาย 
 

  เนื่องจากมีเวลาอันจํากัด ประกอบกับผูเขารบัการอบรมในหลักสูตรผสารวัตร ดํารงตําแหนง 
“รองสารวัตร หรือ พนักงานสอบสวน สบ 1 ” ซึ่งมาจากหลายหนวยงาน มีหนาที่หลากหลายทั้งทําหนาที ่ งาน
ปองกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน งานฝายอํานวยการ งานสงกําลังบํารุง งานวิชาการ ฯลฯ  ดังนั้น
การบรรยายจําเปนจะตองกาํหนดขอบเขตใหผูเขารับการอบรมไดรับทราบ กลาวคือ ไดกําหนดขอบเขตการ
บรรยาย ดังนี้ 

- บรรยายใหเขาใจ “หลักบรหิารงานทั่วไป”   
- บรรยายใหเขาใจ “หลักการบริหารงานตํารวจ” 
- วิธีการนําแนวคิด ทฤษฎี  หรือนําหลักวิชาการมาปรับใชในการทํางาน 
- จะเนนแนวทางในการทํางาน การบริหารงานทั่วไป บรหิารการสืบสวนสอบสวน บริหารการ

ปองกันปราบปราม  การบริหารงานบังคับใชกฎหมายและบริการประชาชนในระดับสารวตัร 
2.3 วิธีการบรรยาย 
 

 ผูบรรยายมีเอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารทีเ่กี่ยวของประกอบ ไดแก 
-เอกสารประกอบคําบรรยาย 
-หนังสือการสืบสวน  หนังสือการสืบสวนขยายผลยาเสพติด (ใหผูเขารับการอบรมนําไปสําเนาแจกจายเอง) 
- DVD การเรียนโดย CD-ROM วิธีการสบืสวนสอบสวน การตั้งดาน การตรวจคน บุคคล ยานพาหนะ 
                โดยจะบรรยายประกอบเปนภาพนิ่ง(Power Point) พรอมมีตัวอยางการบริหารงานที่ผูบรรยายเคย
ปฏิบัติไดผลมาแลว มีการศกึษาเปรียบเทยีบกับกิจการตํารวจพื้นฐานของตํารวจตางประเทศ นําตัวอยางแนวคิด 
ความคิดริเริ่ม การนําแนวคิดทฤษฎีไปปรับเปนแนวทางการปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนง “ผูบรหิารระดับตน” คือ 
“ตําแหนงสารวัตร” 

 
3. หลักการบริหาร 
 

 3.1 “การบริหารงาน” มีความจําเปนตอ “องคกร” ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
เพราะหนวยงานนั้น ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานเล็กหรือหนวยงานใหญ จะดําเนินกิจการใหกาวหนาไปได “ตองมี
หลักบริหารการจัดการที่ดี” แมแตการคาขายเล็ก ๆ นอย ๆ หากมีการวางแผนการจัดการและการบริหารงานให
ดีก็จะทํากําไรไดดีกวารานคาที่ปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ เชนเดียวกัน หากหนวยงานของรัฐที่มีภารกจิ
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หนาที่กวางขวาง มีความรับผิดชอบสงู มีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เขามาเกี่ยวของมากมาย และมีคน
ในองคกรหลากหลายสาขาอาชีพ ก็จะมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการบริหารงานใหเปนระบบมากขึ้น 
 3.2 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวหลายทศันะดวยกัน กลาวคือ 
          “ปเตอร ดรักเกอร”กลาววาการบริหารหมายถึงศิลปะในการทาํงานใหบรรลเุปาหมายรวมกับผูอ่ืน  
 “อาโลค คูนทช” เห็นวาการบริหาร คือการดําเนินการใหบรรลวุัตถปุระสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลาย คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ สิ่งของเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
         3.3 เมื่อนําความหมายของนักวิชาการมาวิเคราะห “การบริหาร” ไมวาจะบรหิารงานระดบัใด 
องคกรจะใหญหรือเล็กก็ตาม  หลักการบริหารจะตองประกอบดวยองคประกอบดังน้ี 
  (1) ผูนําจะตองมี “ศิลปะ” ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  (2) ตองดาํเนินงานใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว 

(3) ตองมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานใหชัดเจน 
(4) โดยอาศัยปจจัยสําคัญคอื คน เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  
(5) การดําเนินการตองมีการพัฒนางาน ควบคุมกํากบัดูแล ติดตามประเมินผล เพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล  

 3.4 จะเห็นไดวา “ผูบรหิาร” จะตองดําเนินการ บริหารงานโดยอาศัยองคประกอบทั้ง 5 ขอ ให
ครบถวนสมบรูณ ขาดขอใดขอหนึ่งยอมถือวาผูนั้น “บรหิารงานไมครบถวนสมบูรณ”  
  “ผูนําการบริหารงานในองคกร จะตองทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีศิลปะ องคกรจะตองมี
วัตถุประสงคและตองกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานบริหาร และจะตองวางระบบการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช   ตองมีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสงูสุด 
 3.5 การบริหารงานบุคคล  
  “การบริหารงานบุคคล” เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานในองคกร การบริหารงานบุคคลเปน
การบริหารงานที่ยุงยาก โดยเฉพาะองคกรใดที่มีคนจํานวนมาก มีหลากหลายอาชีพ มีระดับการศึกษาระดบัการ
ทํางาน พัฒนาระบบแตกตางกันมาก ยิ่งจะทําใหการบริหารงานบุคคลมีความสลบัซับซอน  
  “อมร รักษาสัตย” กลาววา การบริหารงานบุคคลเปนทัง้ศาสตรและศลิป  

“ศาสตร” เพราะหลักวชิาการที่ศึกษาววิฒันาการมาเปนลําดับ มีจุดออน จุดแข็ง เพ่ือนําไป
ประยุกต  

“ศิลป” พิจารณาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหาร นําไปใชบรหิารใหเกิดไดทั้งผลบวกและ
ลบ  
 3.6 ความสําคัญของการบริหาร 
  การบริหารงาน(Administration) การบริหารงานบุคคล ( Personal Administration) มีความ 
สัมพันธและเกี่ยวของกันเปนอยางมาก จะบรรลุเปาหมายและเปนไปตามวตัถุประสงคขึ้นกับ “คน” นักบริหารจัก
ตองใหความสาํคัญเปนอันดับแรก 
 3.7 ปจจัยในการบริหาร 
  ปจจัยในการบริหาร (Administrative Resources) มีพ้ืนฐานอยู 4 ประการ คือ 4 M 
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- คน (Men) 
- เงิน (Money) 
- วัสดุสิ่งของ (Matenal) 
- วิธีการปฏบิัตงิาน (Method) 

3.8 การบริหารงานตํารวจ แนวคิดของผูบรรยาย 
 คําวา “การบรหิาร” ในภาษาอังกฤษมักใชอยู 2 คํา คือ Administration และ Menagement การ

บริหารระบบงาน (System Administration) กับการบริหารงานบุคคล (Personal Administration) มีความ 
สัมพันธและเกี่ยวของกัน เปนอยางมาก องคกรใดจะเดินทางไปใหบรรลุเปาหมายและสําเร็จไปตามวตัถุประสงค
ที่วางไว ขึ้นอยูกับ “ผูบริหาร” หรือ “ผูนํา”  

 องคกรจะขับเคลื่อนไปไดกต็องอาศัย “คน” นักบริหารที่ดีตองสนใจ เขาใจ และศึกษา พัฒนา 
วางระบบงาน บริหารงานบุคคล ใหมีประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน  

“การบริหาร นั้นแทจริงเปนเรื่องของการอาศัยหลักสามัญสํานึก (Common Sense) ในการ
ตัดสินใจเพ่ือหาทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสมตอสถานการณสําหรับแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในองคการ” 

ในทัศนะของผูบรรยาย “การบริหารงานตํารวจ” หมายถึง การที่ผูนําไดใชศกัยภาพในการ
บริหาร มีความรอบรูงานในองคกรอยางกวางขวาง เพ่ือกําหนดนโยบาย กลยทุธ มีความคดิริเริ่มสรางสรรค 
สามารถบูรณการความคิด ความรู ใหเกิดพลัง นําไปปฏิบตัิภารกิจ รวมทั้งแกปญหาในอดีต ปจจุบัน และ
กําหนดทิศทางมองอนาคตขององคกรใหกาวไปขางหนา มีวิธีการจูงใจการทํางาน  

สามารถแนะนําชี้แนะผูใตบังคับบญัชาใหมีภาวะผูนํา ตลอดจนมีความสามารถในการถายทอด
ความรูความสามารถ หรือชี้แนะใหรูจักการบูรณการงานใหเกิดศักยภาพในการบริหารงานกับบริหารงานบุคคล 
และที่สําคญัตองมีวิสัยทัศนที่ทันสมัย นําเทคโนโลยีมาใชในการบังคับใชกฎหมายและการบริการประชาชน ให
พึงพอใจ และพัฒนาการทํางานใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป 

3.9 ลักษณะของการบริหารงานของผูนําที่ดี ผูนําที่ดีจะตอง 
 - บริหารบุคลากร งาน เครื่องมือเครื่องใชไปพรอม ๆ กัน  

- บริหารงานใหทันตอสถานการณ ปรับการทํางานใหทนัตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
  สังคม และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยตองมี”ความเปนกลางทางการเมือง”  

 - อยารอปญหาเขามาหาตองเขาไปแกปญหา 
- ตองมองปญหาทั้งระบบ ทัง้ระยะสั้น และระยะยาว 
- มีวิสัยทัศนทีก่วางไกล และวางแผนไปสูความฝนใหสาํเร็จ 

 3.10 คุณลักษณะของผูนําระดับสารวตัร 
  ในแตละหนวยงานและแตละองคกร คุณลักษณะของผูนํายอมมีความแตกตางกัน ในเฉพาะ
หนวยงานระดับ “กองกํากับการ” ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัตทิี่สําคัญอยาง
ยิ่งยวดในเฉพาะ “สถานีตํารวจภูธรและนครบาล” ซึ่งเปนหนวยงานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และผูนํา
ที่เขาไปบริหารเกือบทั้งหมดจะเปนตําแหนง “ผูกํากับการ” ดังนั้นถือวา “สถานีตาํรวจ” เปนหัวใจของการทาํงาน
ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ นอกจากนี้ภารกิจของแตละสถานีตํารวจจะมีความแตกตางกัน ขึน้อยูกับประชากร
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ความเจริญทางเศรษฐกิจ สงัคม ปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชน ลักษณะภูมิประเทศ  ยอมทําใหหนาที่แตกตางกนั
ไปเม่ือครั้งผูบรรยายดํารงตําแหนงผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงรายไดรวมกัผูใตบังคับบญัชา  พิจารณา
คุณลักษณะผูนําตํารวจที่สังคมปรารถนา  
 3.11 คุณลักษณะของสารวัตร 
  (1) ตองเปนตาํรวจที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถอืของประชาชน และเพื่อนรวมงาน 
  (2) ตองเปนตํารวจที่ ประพฤตปิฏิบตัตินเปนแบบอยางที่ไดกลาตอสูยืนหยัดในความเปนจริง
เพ่ือเปนแบบอยางใหผูใตบงัคับบัญชา 
  (3) ตองเปนตาํรวจ ที่เรียนรูในการพัฒนาทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 3.12 คุณลักษณะของตํารวจชั้นประทวน 
  (1) ตองเปนตาํรวจที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถอืของประชาชน และเพื่อนรวมงาน 
  (2) ตองเปนตํารวจที่ มีจิตสํานกึในการบริการประชาชนดวยความรอบคอบ รับผิดชอบและ
ซื่อสัตยตอหนาที่ 
  (3) ตองเปนตาํรวจที่ มีการเรียนรูในการพัฒนางานในทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 3.13 ลักษณะของผูกอการราย   เม่ือครั้งผูบรรยายไปชวยราชการที่ตํารวจภูธรภาค 9 สวนหนา อ.
เมือง จว.ยะลา ไดตรวจคนพบลักษณะผูนําของผูกอการราย ดังน้ี 

(1) ลักษณะของผูนํา ประกอบดวยความกลา และบคุลกิภาพ เชน ความซื่อสัตย ความเสียสละ 
ความมุงม่ัน ความเปนมืออาชีพ 
  (2) หลักการเปนผูนํา รูจักตัวเอง มีขอมูลขาวสารที่ดี เปนตัวอยางตัดสินใจเด็ดขาด มีความ
รับผิดชอบ มีทักษะเชี่ยวชาญกลยุทธ 
  (3) พ้ืนฐาน รวมทุกขรวมสขุกับผูใตบังคบับัญชา มุงม่ัน กลาหาญ มีชีวติเรียบงาย 
  คุณสมบัติผูนาํนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะสรางอุดมการณใหบุคลากรในหนวยงาน จะเห็นได
จากกองกําลังติดอาวุธที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีคุณสมบัตินี ้
 

4. การบริหารงานตํารวจ 
 4.1 หลักการบริหารงานทั่วไป ดังที่ไดกลาวมาแลว เม่ือพิจารณาถึงความสําเร็จขององคกรแลว “ผูนํา” 
จะมีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งยวด ที่จะนําองคกรใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายกลาวคือ หากเปนบริษทั 
ก็จะตองบริหารธุรกิจของตนใหประสบความสําเร็จ ผลติสินคาที่มีคณุภาพ เปนที่พึงพอใจของลูกคา ลกูคา
ประทับใจในการบริการและสามารถทํากําไรใหกับบรษิทัตามเปาหมายที่กําหนดไว ขณะเดียวกันคนที่อยูใน
บริษัทกท็ํางานอยางมีความสุข พอใจ ภูมิใจในการทํางาน ไดรับการดูแลสวสัดิการเปนอยางดี ขณะเดียวกัน
บริษัทกเ็ปนทีเ่ชื่อถือของสังคม มีอาคารสถานที่สงางาม ภูมิฐาน มีวัสดุเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย และบรษิัท
ยังมีสวนชวยเหลือสังคมอีกดวย 
            หากเปนภาครัฐ องคกรของตํารวจในระดับสถานีตาํรวจ สถานีตํารวจนั้นเปนสถานีตํารวจที่ไดรับการ
ยกยองประกาศเกียรติยศใหเปน “สถานีตาํรวจของประชาชน” กลาวคือ ขาราชการตํารวจทุกคนในสถานีตํารวจ
รวมกันทํางานอยางเต็มความสามารถ ภาคภูมิใจและยินดีในความเปนตํารวจอาชีพ มีการเสียสละความสุข
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สวนตวัเพ่ือการบริการประชาชน และบังคับใชกฎหมาย ใหมีประสิทธภิาพ ประชาชนเคารพกฎหมายดวยความ
เต็มใจสรางความสงบสุขใหกับประชาชนในพื้นที่ สามารถปองกันอาชญากรรมไมใหเกิดเกินกวาที่กําหนด เปน
สถานีตํารวจที่มีระเบียบวนิัยดีเยี่ยม มีความเปนตํารวจอาชีพ การแตงกาย การรักษาความเปนระเบียบวินยั ไม
ฝาฝนกฎหมาย มีสถานีตํารวจที่มีความสงางาม มียานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยสามารถนํา
เทคโนโลยีสนบัสนุนการทํางานจนไดรับการยกยอง สุดทายสามารถบังคับใชกฎหจนประชาชนพอใจและบริการ
ประชาชนใหเกิดความประทับใจ 
 4.2 การบริหารงานตํารวจนัน้ยึดหลักการบริหารทั่วไปเปนแนวทาง เพียงแตการบริหารงานตํารวจนั้น มี
วัตถุประสงคที่สําคัญคือ คืนอํานาจ ความยุตธิรรมใหกับสังคม บังคับใชกฎหมายที่มีโทษทางอาญาใหไดผล 
รักษาความสงบเรียบรอย บริการประชาชนใหเกิดความประทับใจ “โดยมีกฎหมาย” เปนเครื่องมือในการทํางาน 
ดังนั้นจะเห็นไดวา การบรหิารงานในระดับที่มีความสาํคัญมากที่สุดในองคกรตํารวจนั้น อยูทีร่ะดับ “สถานี
ตํารวจ” 
 
5. การบริหารงานใน”ตําแหนงสารวตัร” 

ผูนํากับการบริหารงานในหนวยงานทุกระดับ นอกจากจะบริหารงานปกติประจําตามอํานาจ 
หนาที่ และตามที่กฎหมายกําหนดแลว ยังจะตองริเริ่มสรางสรรคงานแกปญหางาน ดังนั้น ผูดํารงตําแหนง
สารวัตร จะตองบริหารงานในหนาที่ที่ใหครบถวนสมบรูณ  กลาวคือผูบริหารจะตอง 

1.1 ตองเขาใจบทบาทภารกิจหนาที่ตามกฎหมาย ของตนเองเปนอยางดี 
1.2 ตองรอบรู เพ่ือศึกษาปญหาแกปญหาในหนวยใหได  ริเร่ิม สรางสรรค  
1.3 ตองมีภาวะผูนํา ที่กลาคิด กลาทํา ปญหาที่เกินขอบเขตที่จะแกไขไดตองรีบเสนอไปหนวยเหนือ 
1.4 ตองมีวิสัยทศัน อยาหยุดนิ่ง ตองพัฒนางาน 
1.5 ตองเขาใจหลกัการบริหารบานเมืองที่ดี 

สารวัตร จะตองเขาใจวา ตนมีอํานาจหนาที่ไดก็เพราะมี “กฎหมาย” เปนเครื่องมือในการทํางาน 
นั่นเอง และกฎหมายที่สําคัญเบื้องตนของการทํางานที่ใหอํานาจหนาตํารวจ ก็คือ พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547 และ 
ยังมีกฎหมายอื่น ๆ ที่ใหอํานาจตํารวจแตกตางกันไปตามภารกิจในการปฏิบัติหนาที่ เชน หากปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจตองรูและเขาใจในอํานาจหนาที่ สืบสวน ตรวจคน จับกุม สืบสวนสอบสวน เชน ประมวลกฎหมาย
อาญา ประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา พ.ร.บ.ที่มีโทษทางอาญาที่เกี่ยวของ ที่ใหอํานาจตํารวจในการ
รักษากฎหมายนั้น ๆ  

เครื่องมือของตํารวจ โดยเฉพาะ พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547ขาราชการตํารวจทุกคน  ตองรูจริงจึง 
จะตองใหความสนใจศึกษา ทําความเขาใจและนําออกมาใชใหมากที่สุด และนาํไปเปนเครื่องมือในการทํางาน 
ขาราชการตํารวจบางทานไมไดสนใจในตวับทกฎหมายและเนื้อหาของกฎหมายตํารวจเลย ทาํใหไมรูไมเขาใจ
อํานาจหนาที่   บทบัญญัติทีส่ําคัญที่ตองนําไปบังคับใชอยางจริงจัง  เชน  
  ม.66 ใหผูบังคับบญัชามีหนาที่พัฒนาผูใตบังคบับญัชาเพื่อเพ่ิมความรู ทกัษะ ทัศนคต ิ
คุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้งประเมินผลการปฏิบตัริาชการของผูใตบังคบับัญชาเพื่อใชประกอบการพิจารณา
แตงตั้งและเลือ่นเงินเดือน ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
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  ม.7 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ สงเสริมใหทองถิ่นและชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจ เพ่ือ
ปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรกัษาความปลอดภัย ของ
ประชาชน ตามความเหมาะสมและความตองการของแตละพื้นที ่
  ดังนั้นใน 2 มาตรา นี้ สรุปไดวา ผูบงัคับบัญชามีหนาที่จะตองใหความรู ทักษะ ทัศนะคติ 
คุณธรรม กับผูใตบังคับบญัชาอยางสม่ําเสมอ ขณะเดียวกันงานในสถานีตํารวจตองสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชน
มีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย จึงเปนหนาที่ของ “ผูกํากับการ” จัก
ตองออกไปประสานการปฏบิัติและทํางานรวมกับประชาชน และยงัมีบทบัญญัตอีิกมากมาย ที่มีความสําคญัใน
การทํางาน ที่จะตองหยิบมาใหใหไดผล 
 

ตํารวจมีหนาที่รักษาและบงัคับใชกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ตํารวจตองสนใจตดิตามกฎหมาย 
ที่ออกใหมอยางตอเน่ือง กฎหมายที่สําคัญสําหรับตํารวจในสถานการณปจจุบันที่นาสนใจ อาทิ 

- พ.ร.บ.ที่เกี่ยวของกับยาเสพติด 
- พ.ร.บ.มาตรการปองกันปราบปรามยาเสพติด พ.ศ.2534  
- พ.ร.บ.คุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.2535 
- พ.ร.บ.การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 
- พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดขายตรง พ.ศ.2545 
- พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 
- พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.คุมครองพันธุพืช พ.ศ.2542 
- พ.ร.บ.คุมครองสงบงชี้ทางภูมิศาสตร พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
- พ.ร.บ.การผลิตผลติภัณฑซดีี พ.ศ.2548 
- พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 
- พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.วาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอรองหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2542 
- พ.ร.บ.ซื้อขายสินคาลวงหนา พ.ศ.2548 
- พ.ร.บ.วาดวยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ฯลฯ 
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  กฎหมายที่เกี่ยวของตอเศรษฐกิจและ สังคม จําเปนอยางยิ่งที่นักบริหารจะตองศึกษาและ
นํามาเปนเครือ่งมือในการทํางาน “ตองวางแผนที่จะบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ” จึงจะถือวาประสบ
ความสําเร็จในการทําหนาที่ “ผูบังคับใชกฎหมาย” 

 
 
 

  6.  วิวัฒนาการกิจการของตํารวจไทย 

                                            ในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช ไมสามารถหาหลักฐานยืนยันไดวา มีตํารวจเปนผูรักษากฎหมาย “กิจการ

ตํารวจไทย” เร่ิมปรากฏหลักฐานในศิลาจารึกหลักท่ี 2 ซึ่งเชื่อวาเปนสมัยพระเจาลิไท ตรวจพบวามีเจาหนาท่ีรักษา

กฎหมาย คือ “สุภาวดี” ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับเจาพนักงานและผูเกี่ยวของกับคดีไวในหลักกฎหมายลักษณะโจร 

  ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาเร่ิมปรากฏหลักฐานชัดเจน ในสมัยพระบรมไตรโลกนาถแหงกรุงศรีอยุธยา ท่ีได

ตรากฎหมายการปกครองประเทศเปน “ จตุสดมภ ” ไดแก เวียง วัง คลัง นา ซึ่งไดมีการกลาวถึงภารกิจตํารวจไวดวย มีการ

กําหนดศักดินา และจากทําเนียบศักดินาตํารวจพบวา กรมตํารวจในสวนกลางมีอยู 12 กรม และแตละกรม มีเจากรมเปน

ผูบังคับบัญชา มีตําแหนงชั้นสูงอีก 4 ตําแหนง สังกัดสมุหนายก สมุหกลาโหม และกรมนครบาล มีกรมตํารวจมหาดไทยภูธร 

กรมกองลาดตระเวน กรมพระตํารวจ กรมพระตํารวจใหญ กรมพระตํารวจนอก ไดมีการกําหนดอํานาจหนาที่ไวอยางชัดเจน 

  ยุคกรุงรัตนโกสินทร  ตั้งแตรัชกาลที่ 1 ทรงเปนตํารวจ กลาวคือ พระมหากษัตริยเปนผูบังคับบัญชา

โดยตรง จะเห็นไดวาพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ปฐมราชวงศจักรี เมื่อครั้งเปนนายดวง หรือทองดวง เมื่อเจริญวัยก็รับ

ราชการเปนมหาดเล็กในสมเด็จพระเจาอุทุมพร ตอมาในรัชกาลของพระเจาเอกทัศนจึงไดยกเปนหลวงกระบัตร เมืองราชบุรี  

ในสมัยรัชกาลที่ 2 จนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 ไดมีการปรับปรุงกิจการตํารวจมาโดยตอเนื่อง ทุกพระองคไดให

ความสําคัญในงานตํารวจมาโดยตอเนื่อง จนกระทั่งป พ.ศ.2448 ในสมัยสมเด็จ  พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช ไดมีการตรา

กฎหมายโปลิศไว 53 ขอ ซึ่งถือวาเปนกฎหมายที่จัดระเบียบการบริหารงานตํารวจขึ้นเปนครั้งแรก ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนด

กฎเกณฑ การบริหารงานบุคคล ตลอดจนอํานาจหนาที่ของตํารวจที่มีตอประชาชนไว 

ในป พ.ศ.2440 ไดมีการเปลี่ยนกองโปลิศ เปน กรมกองตระเวนหัวเมือง และไดตั้ง “กรมตํารวจภูธร” แทน

กรมตระเวนหัวเมือง และเริ่มมีการใชตํารวจเกณฑเมื่อป พ.ศ.2448 ในสมัย  รัชกาลที่ 5 ไดมีการกอต้ังโรงเรียนนายรอย

ตํารวจภูธรขึ้น ที่จังหวัดนครราชสีมา ตอมาก็ยายมาอยูที่ ตําบลทายวัง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

พระราชดํารัสที่ทรงคุณคาในการบริหารงานตํารวจของรัชกาลที่ 5 ที่ทรงใหไววา “การจับผูรายนั้น ไมถือ

เปนความชอบ เปนแตนับวาผูน้ันไดกระทําการครบดวยแกหนาท่ีเทาน้ัน แตจะถือเปนความชอบ   ตอเมื่อไดปกครอง

ปองกันเหตุราย  ใหชีวิตและทรัพยสมบัติของขาแผนดินในทองท่ีน้ัน  อยูเย็นเปนสุข  พอสมควร”  ซึ่งยังเปนพระราช

ดํารัสที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานไดจนถึงปจจุบัน 
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  ในยุคของสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 พระองคไดรับส่ังใหมีการ  ปรับปรุงกิจการตํารวจ 

มีพระราชองคการประกาศเมื่อ 13 ตุลาคม พ.ศ.2458 มีการรวมกรมกองตระเวนที่สังกัดกระทรวงนครบาล กับกรมตํารวจภูธรที่

สังกัดกระทรวงกลาโหมเขาดวยกัน เปน   กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวน  ดังนั้นตํารวจไทยจึงยึดเอาวันที่ 13 ตุลาคม 

เปนวันคลาย    วันตํารวจ  มาจนถึงทุกวันนี้ 

  ตอมาไดยกเลิก พ.ร.บ.ตํารวจฉบับเดิม และมาใช พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2521 โดยใหตํารวจมียศหมดทุกคน  

และมีการแกไขเปล่ียนแปลงอีกหลายอยางจนกระทั่งมี  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  ประกาศใชเมื่อ 13 มกราคม 2547  

ซึ่งถือวา เปนกฎหมายตํารวจที่สูยุคใหม เพราะไดมีการจัดโครงสรางที่มีศูนยเทคโนโลยีอยางถูกตองตามกฎหมาย  ตั้งแตระบบ

บริหารลงมาถึงหนวยปฏิบัติ คือสถานีตํารวจ  

ความเจริญกาวหนาของกิจการตํารวจไทยจะเปลี่ยนไปในทิศทางใดนั้น โดยปกติจะขึ้นอยูกับกฎหมาย หรือ 

พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงที่ออกมาบังคับ  กลาวคือ  กฎหมายที่ออกมาเปลี่ยนแปลงหรือบังคับใชในแตละครั้ง ก็จะ

ปรับการบริหารงานบุคคล ปรับโครงสราง ปรับระบบงาน  แตการปรับการบริหารใหเขากับกฎหมายใหมนั้น  จะดําเนินการอยาง

รวดเร็วไมได ดังนั้นในวิธีการปฏิบัติก็จะมีบทเฉพาะกาลกําหนดไววา  จะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเรียบรอย อยางไร  

ดังเชน พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดไวในบทเฉพาะกาลใหสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.ก..แบงสวนราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป นับแตวันที่ พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 บังคับใช 

7.  กิจการตํารวจกับเทคโนโลยี 

                      กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจไทยในยุคปจจุบัน ไดแก พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 

ประกาศใชเมื่อ 13 มกราคม  2547  และ พ.ร.ฎ. แบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 ในทัศนะของผูเขียนเห็นวาเปน

กฎหมายที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  กลาวคือ ในโครงสรางหรือการแบงสวนราชการของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ จะมีหนวยงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตระดับรากหญา คือ “สถานีตํารวจ หรือระดับหนวยงานยอย  

ข้ึนมาจนถึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  ภายใตสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”  ซึ่งยกฐานะจากเดิม คือ ศูนย

ประมวลขาวสาร หรือ ศูนยขอมูลสารสนเทศ  ขึ้นเปนกองบัญชาการ เรียกชื่อวา สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร   

ดังนั้น ผูเขียนเห็นวาหากจะนําการพัฒนาการบริหารกิจการของตํารวจไทย มาเปรียบเทียบกับความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี อันไดแก ระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท อาจแบงยุคสมัยของการพัฒนาการบริหารกิจการ

ของตํารวจไทย  ไดเปน 4 ยุคดังนี้ 

- ยุคแรก คือ ยุคดั้งเดิม เร่ิมต้ังแตกอนกรุงรัตนโกสินทร จนถึง รัชกาลที่ 4  หรือตนรัตนโกสินทร 

- ยุคที่สอง คือ ยุคพัฒนา เร่ิมต้ังแต รัชกาลที่ 5  จนถึงรัชกาลที่ 8 

- ยุคที่สาม คือ ยุคคอมพิวเตอร เร่ิมต้ังแต รัชกาลที่ 9 ขึ้นครองราชย  ในปพ.ศ. 2489  - พ.ศ.2547 
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- ยุคที่ ส่ี คือ ยุคดิจิตอล-3G เร่ิม ตั้งแต การปรับโครงสรางตํารวจตาม พ.ร.บ.ตํารวจ ฉบับ พ.ศ. 

2547  เปนตนมา 

   

7.1  ยุคแรก ยุคดั้งเดิม เร่ิมต้ังแตกอนกรุงรัตนโกสินทร จนถึง รัชกาลที่ 4 

ในยุคนี้กิจการตํารวจเปนไปอยางธรรมชาติ เพราะประเทศยังไมเจริญพอ เปนไปตามที่กฎระเบียบกําหนดไว  

ใหการปฏิบัติหนาที่ซึ่งยังไมมีการใชเทคโนโลยี  เปนการปฏิบัติภารกิจในการรักษากฎหมาย ในการรักษาความสงบเรียบรอย 

โดยไมมีเครื่องมือเครื่องใชทางเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ คงเปนการปฏิบัติหนาที่ในการออกตรวจ ลาดตระเวน รักษาความสงบ 

คุมครองใหปลอดภัยบุคคลแตละระดับชั้น โดยเฉพาะจะเนนดานการอารักขาดูแลบุคคลชั้นเจาขุนมูลนายเปนหลัก 

 

7.2   ยุคท่ีสอง   ยุคพัฒนา  เริ่มต้ังแต รัชกาลที่ 5  จนถึง รัชกาลที่ 8 

ในยุคนี้ จะเห็นไดวากิจการตํารวจไดเริ่มเปล่ียนแปลงดวยความเจริญของนานาอารยประเทศ  โดยในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่ไดทรงนําความเจริญของประเทศตะวันตกเขามาใชในการพัฒนาประเทศ   

เทคโนโลยีเริ่มเขามามีบทบาทในการบริหารงาน  ประเทศไทยเริ่มมี  ไฟฟา  ประปา  โทรเลข  โทรศัพท  รถราง รถไฟ  และ

รถยนต  เปนตน  ซึ่งกิจการตํารวจก็ไดมีการพัฒนาไปพรอมๆ กันกับการพัฒนาประเทศ  เร่ิมมีมีการศึกษางานวิชาการและ

เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 

  

7.3   ยุคท่ีสาม  ยุคคอมพิวเตอร  เริ่มต้ังแต สมัยรัชกาลที่ 9 ขึ้นครองราชย พ.ศ.2489  จนถึง พ.ศ.2547 

  คอมพิวเตอรถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกในโลกเมื่อ พ.ศ.2488  ซึ่งกรมตํารวจไทยไดเริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาเปน

เครื่องมือในการบริหารกิจการตํารวจ เมื่อประมาณ พ.ศ.2520 โดยในยุคตนไดแบงคอมพิวเตอรออกเปน 3 ระดับ คือ 

 ระดับใหญ หรือ เครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร  (MAIN FRAME COMPUTER)  

                                  ระดับกลาง หรือ เครื่องมินิคอมพิวเตอร (MINICOMPUTER) 

                          ระดับเล็ก หรือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร (MICROCOMPUTER) 

  คอมพิวเตอรที่ใชในกิจการตํารวจไทยแรกๆ เมื่อประมาณ พ.ศ.2520 มีขนาดใหญมาก ใชทรานซิสเตอรโดยมี

แกนเฟอรไรทเปนหนวยความจํา มีการเก็บขอมูลสํารองในรูปแบบของสื่อบันทึกแถบแมเหล็ก เชนจานแมเหล็ก  หรือมวนเทป

ตองมีหองขนาดใหญสําหรับติดตั้ง  ยังไมมีระบบ Network    ไมมีระบบ Internet    แตเรานําเครื่องคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือพิมพบัญชี

เงินเดือนหรือเก็บขอมูลทางการเงิน ในยุคนั้นการจายเงินตองมีบัญชีรายชื่อการเบิกเงินเดือน ซึ่งตองมีชื่อ ยศ  ตําแหนง  เลข

ตําแหนง จํานวนเงินเดือนที่ไดรับ เงินเพ่ิมตางๆ การหักเสียภาษีและรับเงินจริงเทาใด โดยจะพิมพบัญชีที่กองการเงินกรมตํารวจ 

แลวแจกจายไปทั่วประเทศ  ซึ่งการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชบริหารงานตํารวจในยุคนั้น   กรมตํารวจถือวาเปนหนวยงานที่ถือ

วาทันสมัยที่สุด  
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ตอมาเทคโนโลยี เริ่มมีความเจริญ ไมวาจะ เปนเรื่องเกี่ยวกับการพิสูจนหลักฐาน นิติวิทยาศาสตร  ไดนํา

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนกิจการตํารวจมากมาย  อาทิเชน  เมื่อประมาณป พ.ศ.2540   มีการนําเอาระบบ  C3I  มาใชใน

รถยนตสายตรวจของตํารวจนครบาล  สามารถรูตําแหนงของรถยนตสายตรวจ และเสนทางดวยระบบ GPRS  และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ เชน  ขอมูลบุคคล ขอมูลทะเบียนรถ และ ขอมูลหมายจับ จากรถยนตสายตรวจไดในเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี้ในยุคนี้ยังมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  เนื่องจากเปน “ยุคโลกการสื่อสารไร

พรมแดน”   (Globalization) 

  ยุคนี้เปนยุคที่ทุกคนพยายามชวงชิงขอมูลขาวสาร  ประเทศใดมีขอมูลขาวสารครบถวนจะไดเปรียบในการ

บริหารประเทศ  กิจการตํารวจไทยพยายามปรับตัวตามความกาวหนาของโลกไรพรมแดน  มีการวางระบบการรวบรวมขอมูล

ขาวสารเพื่อตองการให ผูบังคับบัญชาและหนวยงานนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน  จึงมีโครงการ  POLIS  หรือ  Police 

Information System  เกิดขึ้นซึ่งเปนระบบฐานขอมูลกลาง  มีระบบควบคุมและเก็บขอมูลอยูที่ศูนยขอมูลขอสนเทศ  สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ  ไดดําเนินการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร และขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ไปจนถึงระดับสถานีตํารวจ  เพ่ือให

ขอมูลขาวสารในรูปแบบเดียวกันกระจายสูผูปฏิบัติ  ใหสามารถใชขอมูลรวมกันในการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ในการรักษา

ความสงบเรียบรอยใหกับสังคมและประชาชน  เปนไปดวยความรวดเร็ว  เสมอภาค  และเปนธรรม  รวมตลอดถึงการอํานวย

ความยุติธรรมลักษณะบูรณการ  เปนการเสริมสราง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ขณะนี้ไดทําการพัฒนาระบบที่สําคัญ

เรงดวนอยูระหวางดําเนินการปรับใหเปน Web  Application  จํานวน 11 ระบบ   

  การพัฒนาเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว โครงการ  Polis  ที่กรมตํารวจไดวางไว  พัฒนาไมทันตอความ

เจริญของเทคโนโลยี “คอมพิวเตอรท่ีจัดซื้อจัดหาไวลาสมัย  โปรแกรมที่บรรจุไวก็ขาดการพัฒนาเทคโนโลยี ทําให

โครงการ POLIS ไมเปนท่ีนิยม” หากจะถามผูเขียนวา  งบลงทุนที่ใชจายไปกับผลตอบแทนที่ไดรับมาคุมหรือไมนั้น ผูเขียนใน

ฐานะที่คลุกคลีกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด มีความเห็นวา ผลตอบแทนที่ไดรับไมคุมกับการลงทุนที่จายไป ดังนั้น

ถึงเวลาแลวที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะตอง ศึกษาเร่ืองน้ีอยางจริงๆจังๆ  เพ่ือพัฒนาใหกิจการตํารวจไทยเขาสูยุคใหม ซึ่ง

ผูเขียนไดเสนอแนวทางใหสํานักงานตํารวจแหงชาติพิจารณาแลว 

  ในยุคนี้ความเจริญกาวหนาของตํารวจในนานาอารยประเทศ ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการสื่อสาร สง

ขอมูลผานดาวเทียมไปยังทั่วโลก ทุกมุมโลกสามารถหาขอมูลได เราจะเห็นวาตํารวจสายตรวจในประเทศที่เจริญแลว ไมวาจะ

เปน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน หรือแมแตประเทศสิงคโปร  ซึ่งเปนประเทศเล็กๆ ก็ยังมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน ตํารวจสาย

ตรวจสามารถตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากร ไดจากทุกหนทุกแหง อาทิ ตรวจประวัติคนขับรถ  ตรวจประวัติอาชญากร  

ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่  ตรวจหมายจับ  ตรวจขอมูลของยานพาหนะที่ใช  ฯลฯ นี้คือยุคที่ผานมา แตยุคคอมพิวเตอรใน

สํานักงานตํารวจแหงชาติของเรา ยังพัฒนาไมทันตอการกาวหนาของเทคโนโลยี   มีการนํามาใชเพียงเล็กนอย ทําใหเรา

ชาไป 

  ในยุคนี้กิจการตํารวจไทยก็มีการพัฒนางานพิสูจนหลักฐาน และงานนิติวิทยาศาสตร มีการใชการตรวจดีเอ็น

เอ (DNA) เพ่ือการพิสูจนเอกลักษณบุคคล  ซึ่งมีการนํามาใชประโยชนในงานสืบสวน  สอบสวน  ไดผลเปนอยางดี  อยางไรก็ตาม
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ในเรื่องการพิสูจนเอกลักษณบุคคลระบบเดิมที่ใชมานานก็ยัง ใชไดอยู  เชน  มีการใชการพิมพลายนิ้วมือ  ตรวจประวัติการทํา

ฟน ตรวจส่ิงของเครื่องใชประจําก็ยังใชอยู 

 

  7.4  ยุคท่ีสี่   ยุคดิจิตอล-3G  เริ่มตั้งแตการปรับโครงสรางตํารวจ  ตาม พ.ร.บ.ตํารวจ ฉบับ พ.ศ.2547 เปนตนไป 
   

ในยุค  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  นักเรียนนายรอยตํารวจ รุน 26  เปนนายกรัฐมนตรี มีการผลักดันใหตํารวจมี

กฎหมายเปนของตนเอง   ไดรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของกับตํารวจที่กระจัดกระจายถึง 17 ฉบับ  โดยยกเลิกทั้งหมดรวมเปน

ฉบับเดียว คือ  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  ประกาศ ณ วันที่ 13 มกราคม 2547  เปนกฎหมายตํารวจที่ทันสมัย  อาทิ ได

บรรจุใหมีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ  สายงานสอบสวนมีการกําหนดคาตอบแทนใหใกลเคียงกับขาราชการยุติธรรม

ฝายอื่น  มีกองทุนสืบสวนสอบสวน   อีกทั้งโครงสรางยังมีศูนยเทคโนโลยี  ศูนยความมั่นคง และศูนยจราจร เปนตน  ผูเขียนขอ

เรียกตํารวจยุคนี้วาเปน  ยุคดิจิตอล–3G   ซึ่ง  ระบบ 3G  คือการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อรองรับการใชเทคโนโลยี

รวมกันหลายเทคโนโลยี  โดยมีการสรางคอมแพคติเบิ้ล ในระดับพื้นฐานเดิม  เพื่อเชื่อมโยงเขากับระบบอินเตอรเน็ต  

และเพื่อใชในการรองรับการประยุกตใชงานไดทุกรูปแบบ  ในการสงขอมูลเปนภาพเคลื่อนไหว  สี  เสียง  หรือกรณีสง

ขอมูลภาพและเสียงพรอมกันก็สามารถทําได   

  ปจจุบันประเทศที่ เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  เชน สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน  ขณะนี้

โทรศัพทมือถือไดเปล่ียนมาใช   ระบบ 3G และ 4G  ซึ่งเปนดิจิตอลแพคเก็จ  โดยเปนการรองรับระบบมัลติมิเดียท่ีใหทุกคน

เขาถึงขอมูล   โทรศัพทมือถือจะรองรับการประยุกตใชงานไดทุกรูปแบบ  ตั้งแตการโทรศัพทแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ  การสง

โทรสารแบบ G4  (สงภาพสีแบบความละเอียดสูง) การเชื่อมระบบ WAP  ไดครบครันเพียงอยูบนฝามือ   ส่ิงเหลานี้เราสามารถ

นํามาสนับสนุนกิจการตํารวจ  ทั้งดานงานปองกันปราบปราม  สืบสวน  สอบสวน  การรักษาความสงบเรียบรอย  การจราจร  

รวมท้ังใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานตํารวจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

  ดังนั้นตํารวจไทยตองนําคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับโทรศัพทระบบดิจิตอล-3G  มาใชในกิจการตํารวจใหได    

ซึ่งทุกวันนี้คนรายมักใชเครื่องมือส่ือสาร เชน โทรศัพทในการกระทําความผิด   ตํารวจไทยจะตองมีเทคโนโลยีที่กาวหนากวา

คนราย     

สามารถนําเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานจนไดรับการยกยอง สุดทายสามารถบังคับใชกฎหจนประชาชนพอใจ
และบริการประชาชนใหเกิดความประทบัใจ 
           การบริหารงานตํารวจนั้นยึดหลักการบริหารทั่วไปเปนแนวทาง เพียงแตการบริหารงานตํารวจ
นั้น มีวัตถปุระสงคที่สําคญัคือ คืนอํานาจ ความยตุิธรรมใหกบัสังคม บังคับใชกฎหมายทีมี่โทษทางอาญาให
ไดผล รักษาความสงบเรียบรอย บริการประชาชนใหเกิดความประทับใจ “โดยมีกฎหมาย” เปนเครื่องมือในการ
ทํางาน ดังนั้นจะเห็นไดวา การบริหารงานในระดับที่มีความสําคญัมากที่สุดในองคกรตํารวจนั้น อยูที่ระดับ 
“สถานีตํารวจ” 
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ตอนที่ 2  หลักการนําแนวคิด ทฤษฎี มาปรับเปนแนวทางในการทํางาน 
 

1.  กาวสูการบริหารยุคเทคโนโลยีโลกไรพรมแดน 
 

หลักการบริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่นักบริหารศึกษากันมาแตอดีต  จะศึกษาในหลักการ 

บริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่คลาย ๆ กัน  กลาวคือ การบริหารที่ดีจะตองมีองคประกอบของ 4 M  ประกอบดวย  

ทรัพยากรบุคคล  (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money)  การจัดการ (Management) วัสดุอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใช  (Material)  และบางทฤษฎีหรือแนวคิดก็จะเพ่ิม เปน 5 M  คือเพ่ิม  ขวัญและกําลังใจ (Moral)  อยางไร

ก็ตาม  ภาวะปจจุบันสถานการณโลกไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  การติดตอสื่อสาร การคมนาคม ไมวาจะเปน

ทางอากาศ น้ํา หรือทางภาคพื้นดิน  สามารถติดตอไปมาหากันไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  เสมือนโลกนี้ไรพรมแดน 

(Globalization) ยอนเวลาไปประมาณ 10 ป  การสื่อสารอยางโทรศัพทโลกเราเริ่มยุคดิจิตอล  โดยการแปลง

สัญญาณตัวเลขเปนสัญญาณเสียง  ในยุคนั้นโลกแขงขันกันเรื่องขอมูล  หากประเทศใดหนวยงานใดมีขอมูลที่

มากกวา (Data) และถูกตองแมนยํากวากัน   จะไดเปรียบในการบริหารจัดการ   ยอนกลับมากิจการตํารวจของ

ไทย  ซึ่งผูเขียนถือวาอยูคาบเกี่ยวในยุคดิจิตอล กับยุค 3G  (พ.ศ.2524 – 2546) พบวาเรายังไมสามารถกาว

ไปสูโลกดิจิตอล  หรือหากมีก็นอยมาก 

ปญหาขอมูลขาวสารของตํารวจไทยเรากาวและพัฒนาชามาก   ถาเทียบกับภาคธุรกิจที่เก็บ

ขอมูลลูกคาไวทุกแงทุกมุม  ขณะเดียวกันสํานักงานตํารวจแหงชาติของเราเพียงแค “หมายจับ” อยางเดียว เราก็ไม

มีขอมูลที่ทันสมัยแลว  เราจะปราบอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร  เม่ือระบบเราไมดีพอ  ผูเขียนขอ

ยกตัวอยางสภาพปญหาของเราที่ยังไมพรอม อาทิ   

“ทรัพยากรคน”  สํานักงานตํารวจแหงชาติไมสามารถตอบคําถามไดวา ตํารวจของเรานั้น  แต

ละคนมีศักยภาพการบริหารงานดานใดที่เปนเลิศมากนอยเพียงใด  เราควรจะสรางตํารวจใหมีความรู

ความสามารถแตละดานใหเปนแบบอยางที่ดีได   ไมวาจะงานอํานวยการ งานสืบสวน  งานสอบสวน  งาน

จราจร  งานชุมชนสัมพันธ งานเทคโนโลยี  งานนิติวิทยาศาสตร  งานปองกันอาชญากรรม งานปราบปราม ฯลฯ  

เม่ือขาดขอมูล การพัฒนาทรัพยากร  “ขาราชการตํารวจระยะยาว” จึงไมเกิดขึ้น   

 ความจริงน้ัน  ขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ มีศักยภาพสูง มีมันสมองที่เฉียบ

แหลม มีความคิดที่กวางไกล  มีภาวะผูนําสูง  ซึ่งทุกระดับ  ทุกระบบงาน  มีตํารวจที่มีความสามารถจํานวนมาก  

แตเราไมมีระบบการบริหารที่ทันสมัย  นั่นคือเราไมไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล 

ระบบการบริหารงานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน  ถึงเวลาแลวที่ทุกหนวยและผูนําจะตองริเร่ิมเก็บขอมูล

บุคคลของเราแบบพัฒนากาวกระโดดจึงจะทันหนวยงานอื่น 
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 “การบริหารระบบงาน”  เพียงแคขอมูลพ้ืนฐานตํารวจของเราในปจจุบัน  ก็นาจะถือวาเปน

ขอมูลที่ลาสมัย เราจะตองคิดถึงการวางแผนงานระยะยาว  ตัวอยางเชน  เราไมสามารถจะวางระบบการรับแจง

ความในคดีอาญาที่เกิดขึ้นใหถูกตองตรงความเปนจริง  เม่ือไมสามารถแสวงหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลคดีที่

เกิดขึ้นทุกประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว  “ความลมเหลวการบริหารของระบบจึงเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน”  

ปญหาที่ตามมาเมื่อเราไมมีขอมูลสถานภาพคดีอาญาที่แทจริง  เราก็ไมอาจบริหารงานบุคคลใหสมดุลกับงานได  

ผลตามมาเรื่องปญหาการปองกันปราบปรามไมไดผล ปญหาการบริหารงบประมาณ   ยานพาหนะ  วัสดุ

อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชเกิดความผิดพลาดหมด 

เม่ือเปนเชนนี้ การไมรับคดีของพนักงานสอบสวนในเมืองใหญๆ หรือในชุมชนหนาแนนจึง

เกิดขึ้น  คําวา “การเปาคดี”  ถือวาเปนการบกพรอง ทั้งๆ ที่เปนการกระทําผิดกฎหมาย  ตามประมวลกฎหมาย

อาญา  ฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่  ก็ยังฝาฝนไมเกรงกลัวผูบังคับบัญชาจะทราบและรับรู  เปนปญหาทีส่าํคญัที่

ทุกคนจะตองรวมกันแกไข   จะกลาวอางวา    “ก็สํานักงานตํารวจแหงชาติไมเพ่ิมกําลังพลลงไป”   ความจริง

สํานักงานตํารวจแหงชาติก็คือ  “ตัวทานนั้นเอง”  ดังนั้นถึงเวลาแลวที่ภาวะผูนําทุกระดับจะตองเรงรวมแรงรวมใจ

กันแกปญหาแบบกาวกระโดดใหทันความเจริญ ในนั่นก็คือ ตองรวมกันพัฒนาชนิด กดโทรศัพทสอบถามทุกที่ ทุก

เวลา จะทราบขอมูลทันที 
 

2. การรูคือ พลังการบริหาร (Power is Knowledge of Administration)  

ดังนั้นหากจะเปรียบเทียบขาราชการตํารวจในยุคดิจิตอลที่ผานมาและกําลังจะกาวเขาสูยุค 3 G 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทั้ง ขาวสาร  ความรู  และตองทันตอเหตุการณ   นั่นก็คือ นักบริหารตองมีความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักบริหารที่ดีไมจําเปนตองรูอยางละเอียดลึกซึ้งจนเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี   

นักบริหารที่ดีเพียงแคเขาใจเรื่องความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใช  

ทั้งหมดนี้คือตัวอยางที่สําคัญที่ “ผูบริหารทุกระดับในสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองใหความสําคัญ”  และถึง

เวลาแลวที่ผูบริหารทุกระดับ  จะตองคิด เพ่ือชวยกันวางระบบฐานขอมูลในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหทันสมัย  

ขอมูลที่สําคัญที่เราจะนํามาใชในการบริหารงานให  “กาวกระโดด”  ใหทันยุคดิจิตอล-3G  และประเทศอื่นไดเขา

ยุค 4G ไปแลว  

                    ในทัศนะของผูบรรยายเห็นวา “ขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปจจุบันลาหลังเปนระบบ 

Analog” คือตองรวบรวมโดย “คน”  เครื่องมือที่มีอยูไมวาจะเปนโครงการ POLIS    ที่ลงทุนมากมายและเสีย

คาใชจายอยูจนถึงปจจุบันก็ไมพัฒนาขอมูลมาใชบริหารไดคุมคา  ปญหานี้ผูนําตองมีการคิดประเมินผลและ

ทบทวนโดยเรงรีบ เพ่ือที่เราจะกาวทันตอการกาวหนาของโลกยุคใหมและสามารถตอบสนองนโยบายของ

รัฐบาล  ที่จะใชขอมูลใหเกิดประโยชนตอ การพัฒนาประเทศรวมทั้งสามารถนํามาใชในการบริหารงานใหบังเกิด



 16 

ผลอยางมีประสิทธิภาพสรางเกียรติยศศักดิ์ศรีของ อาชีพตํารวจเพื่อนําความสงบสุขมาสูประเทศชาติและ

ประชาชนตอไป 
 

3.  การรักษาความสงบกับเศรษฐกิจของประเทศ 

การรักษาความสงบเรียบรอยของตํารวจ มีความสําคัญตอความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยาง

หลีกเลี่ยงไมพน  ในทัศนะของผูบรรยายเห็นวา  การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีความสําคัญตอการ

พัฒนาประเทศอยางยิ่งยวด  หากกิจการบานเมืองไมสงบ  ประชาชนอยูไมปกติสุข  มีโจรผูรายชุกชุมมี

อาชญากรรมขามชาติ   มีกลุมคนรายปลอมบัตรเครดิต  บัตรประชาชน ฯลฯ  ความสงบสุขไมเกิด การพัฒนา

ประเทศเปนไปไดยาก จะเห็นไดจากความไมสงบสุขใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีปญหากระทบตอ

เศรษฐกิจอยางรุนแรง    ดังน้ันในการบริหารงานตํารวจ ในยุคปจจุบัน  จะยึดหลักความรู 5 M  ไมไดอีกแลว  

ปจจุบันสถานการณของโลกไรพรมแดน ความรูอยางเดียวไมพอตอการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย  ความรูใน

ยุคนี้หางาย ไมยากเชนสมัยกอน  ตํารวจยุคดิจิตอล  สามารถตอ Internet เขาไปดูความเจริญกาวหนาทาง 

website ของตํารวจทั่วโลกไดไมยาก  โดยเฉพาะขอมูลที่เปนพ้ืนฐานของภารกิจตํารวจ    ดังนั้นการบริหารใน 
 

ยุค 3G  ที่ผูบรรยายวาดภาพไววา กิจการตํารวจจําเปนจะตองพัฒนาโดยเรงดวน  จะตองเจริญกาวหนาแบบ

กาวกระโดด  เพ่ือใหทันความเจริญใกลเคียงประเทศที่เจริญแลว 

 

 สรุป เราจะพบวาปจจุบันสถานการณในประเทศของเราเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอดีตเรามี

มหาวิทยาลัยของรัฐเพียง 5-6 แหง ปจจุบันคาดวามีมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชนเกือบ 100 แหง  

คนในชาติมีความรูความสามารถจบปริญญาตรีแมแตคนขับรถรับจาง รถแท็กซี่  จบปริญญาตรี ปวส. ปวช. มี

จํานวนไมนอย ขณะเดียวกันตํารวจ ระดับ ส.ต.ต. ก็ยังจบปริญญาตรี อบรมไดยศเพียง ส.ต.ต.ตองคิดวาจะทํา

อยางไรที่จะไดตํารวจอาชีพที่ประชาชนปรารถนาและวาดภาพไววา  ตํารวจตองเปนตัวอยางเปนผูรักษา

กฎหมายและเปนผูมีความรู ความสามารถ ตอบสนองความรูสึกของประชาชนได ตํารวจยุคดั้งเดิมน้ัน เพียง

คนรายเห็นตํารวจ คนรายก็กลัวแลว ประชาชนก็ใหเกียรติยกยอง แตปจจุบันไมใชแบบน้ัน  มีปจจัยตางๆ เขา

มาแทรกแซงมากมาย  ประชาชนไมเชื่อถือตํารวจเทาที่ควร  โดยเฉพาะตํารวจจราจร ดังน้ันตํารวจที่ปฏิบัติ

ภารกิจแตละแขนงตองมีวิธีการฝกอบรมที่ตางกัน เชน งานดานฝายอํานวยการ    สงกําลังบํารุง เทคโนโลยี 

ยานพาหนะขนสง การปราบปรามยาเสพติด การปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ ฯลฯ  แตละงานตองอบรม

ตํารวจใหมีความรูความชํานาญ  และในยุคนี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจทุกคนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ

จะตองมีความรูและเขาใจเทคโนโลยี  
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ตํารวจในยุคดิจิตอล-3G - 4G จะตองมี หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ที่คอยคิดติดตาม

สถานการณอยางตอเน่ืองทุกประเภท  โดยเฉพาะคดี 5 กลุม ที่ใชมาแลวตั้งแตสมัย พล.ต.ต.แผว  โสตถิพันธ 

เปนผูการกองวิจับและวางแผน ประมาณ 50 ป ที่แลวน้ัน ลาสมัย ไมทันตอสถานการณของโลก ไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลง อยางนอยๆ ตองมีกลุมคดีความผิดทางเศรษฐกิจ  ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  คดีความผิดทาง

เทคโนโลยี    คดีความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลงบัตรเครดิตและปลอมแปลงเอกสาร    คดีความผิดเกี่ยวกับ 

 

 

ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งการฆาตัวตายก็ควรตองมีการเก็บขอมูล  คดีอุบัติเหตุจราจรที่ตํารวจไมมีตัวเลขที่

เพียงพอ ฯลฯ   สิ่งเหลานี้เปนเรื่องสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของตํารวจ 

  ในเรื่องน้ีผูบรรยายเคยเปนกรรมการเพื่อจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง คดี 5 กลุม ใหทันตอ

สถานการณของบานเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งผูบรรยายเปนกรรมการดวย คณะกรรมการใชเวลา

พิจารณาประมาณ 3 ปเศษ จึงทําสําเร็จ สรุปเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ สั่งการงาย ๆ วาของเดิมดีอยูแลว 

ไมตองแกไข จึงไมมีการเปลี่ยนแปลงมาจนถึงทุกวันน้ี นี่คือปญหาอยางหนึ่งในการบริหารงานของประเทศไทย 

ไมตองการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4. ทิศทางการพัฒนาก 

การบริหารงานตํารวจไทยในยุคนี้จะตองมีการเฝามองสถานการณของโลก  อยางตอเน่ือง ใน

ทัศนะของผูบรรยายซึ่งชอบศึกษาคนควา  และพัฒนางานโดยตอเน่ือง  และจากประสบการณการรับราชการทั้ง

ฝายอํานวยการ  ฝายปฏิบัติ  ทั้งงานปองกัน  ปราบปราม  งานสืบสวน  และงานสอบสวน  ซึ่งไดดําเนินการ

อยางจริงๆ จังๆ ในภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  ไมยอมแพตอปญหางายๆ   พยายามตอสูกับปญหาเพราะหาก

เราชนะเพื่อแกไขปญหาภายในองคกรได  เราก็จะมีความสุข  ที่ผูเขียนประสบความสําเร็จในภารกิจของตัวเองก็

เพราะไดมีการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลขาวสาร  ตลอดจนคนควากฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และ

มาตรการที่กําหนดไวโดยละเอียดแลว   ผูเขียนพบวากอนที่จะวางแผนแกไขปญหาใด  ถามีขอมูลครบถวน

สมบูรณ  และศึกษา กฎระเบียบ กฎหมาย มาตรการ อยางจริงจังแลว  จะเห็นวาปญหานั้นๆ สามารถแกไขได

ไมยาก  และเมื่อกฎเกณฑนั้นเปนกําแพงขวางกั้น  ผูบรรยายก็จะคิดนอกรอบ  และแกไขปญหานอกรอบ  แต

ตองไมกระทบกระเทือนระบบ  หรือเสียหายตอหนวยงาน   ดังน้ัน  หากเห็นวาหนทางนอกกรอบดีกวาในกรอบ   

ก็ตองดําเนินการนอกกรอบ  จะเปนประโยชนตอหนวยงานมากกวา 



 18 

  ในที่นี้จะขอแนะนําใหทานไดศึกษา  และพิจารณาในประเด็นที่ควรจะนํามาพิจารณา เพ่ือ

บริหารกิจการตํารวจในยุคใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   โดยใหทานตอบคําถามดังตอไปน้ี  วาทานมีความ

เปนผูนําไดดีเพียงใด 

  -  ทานสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาในงานที่ทานบริหารไดหรือไม อยางไร 

-  ทานไดเขาใจ  พ.ร.บ.ตํารวจ  พ.ศ.2547  ลึกซึ่งหรือไม  เพียงใด  มีมาตราใดบางที่  ทาน

นํามาไปใชอยางจริงจัง 

  -  ทานเขาใจปรัชญาที่วา  “ไพรพลเลวไมมี  มีแตแมทัพนายกองเลว” หรือไม  

-  “ รูเขา รูเรา รบรอยคร้ัง ชนะรอยครั้ง ”  หมายความวาอยางไร   และทานรูจักตัวเองมาก  

นอยเพียงใด  ทานรูคูแขงขันเพียงใด 

-  ทานพรอมที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานหรือไม 

     ฯลฯ 

ดังน้ัน คําถามดังกลาวเปนเร่ืองที่จะตองศึกษาคนควาเพื่อนํามาเปนแนวคิดในการบริหารงาน

ตํารวจถาทานไมไดศึกษาคนควา  ก็ไมมีโอกาสที่จะบริหารงานในยุคนี้ใหบรรลุผล 

   (2.) ภารกิจเปาหมายภารกิจตํารวจเดียวกัน คือ “ความสงบสุขของประชาชน”  จัก

ตองมีใจรัก การมีอาชีพตํารวจ  มีความภาคภูมิใจในชีวิตการรับราชการตํารวจ  พรอมที่จะเสียสละความสุข

สวนตัวเพ่ือสวนรวม  ตองมีอุดมคติ 

  เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ กรุณาปราณีตอประชาชน 

  อดทนตอความเจ็บใจ  ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 

  ไมมักมากในลาภผล  มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอประชาชน 

  ดํารงตนในยุติธรรม  กระทําการดวยปญญา  รักษาความไมประมาทเสมอชีวิต 

  การเปนตํารวจเมื่อมีอุดมคติแลว  ตองมีคุณธรรม  มีจริยธรรมตํารวจ  โดยเฉพาะพนักงาน

สอบสวน  ซึ่งถือเปนกระบวนการยุติธรรมเบื้องตน  เปนผูบังคับใชกฎหมายใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรมที่

จะสอบสวนนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ตองยึดม่ันอยูในจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนอีกสวนหนึ่ง  

อันไดแก 

1.  พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ 

2.  พนักงานสอบสวนตองมีความซื้อสัตย  สุจริต  และยึดม่ันในศีลธรรม 
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3.  พนักงานสอบสวนตองอํานวย ความยุติธรรมดวยความรวดเร็วตอเน่ือง  โปรงใส  

และเปนธรรม  โดยปราศจากอคติ 

4.  พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 

5.  พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  เสียสละ  และอดทน  เพ่ือ

ประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 

6.  พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรีจิต และเต็มใจ

ใหบริการประชาชน 

7.  พนักงานสอบสวนพึ่งหม่ันศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

8.  พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดม่ันในวิชาชีพการสอบสวน  มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรี

และวิชาชีพของตนเอง 

โดยเฉพาะในหัวขอที่ 4  ผูบรรยายมีโอกาสรวมรางจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  เปนผู

เสนอขอน้ีเขามา  เพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีความกลาที่จะตอสูกับความจริง กลาตอสูกับผูมีอิทธิพล  บท

สุดทายของชีวิตตํารวจก็คือ  ตองรักษากฎหมายและบริการประชาชน 

 
ตอนที่ 3   การบริหารงานตํารวจเขาสูยุคใหม 
 

1. พ.ร.บ.ตํารวจ กับ การบริหารงานตํารวจ 

หากจะศึกษาโดยถองแทพบวา กฎหมายตํารวจฉบับใหมมีการกําหนดยุทธศาสตร การบริหาร 

และมีการพัฒนาระบบงานควบคูกันไป  เปนกฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่การบริหารงานตํารวจที่ทันสมัยฉีก

แนวกฎหมายบริหารทั่ว ๆ ไป กลาวคือ มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย มีกองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา มี

การแยกสายงานสอบสวนออกจากสายงานทั่วไปชัดเจน มีการเทียบงานสอบสวนเปนขั้นตอนหนึ่งของ

ขบวนการยุติธรรม ที่จะตองไดรับคาตอบแทนใกลเคียงขาราชการยุติธรรมฝายอ่ืน ที่กลาวมาบางสวนถือเปน

จุดเดนของกฎหมายที่ปฏิรูปแนวคิดการบริหารงานตํารวจใหทันตอเหตุการณ ดังน้ัน สารวัตรจะตองอานและทํา

ความเขาใจ พ.ร.บ.ตํารวจ ใหครบทุกมาตราและตองนํามาใชเปนเครื่องมือในการทํางานใหไดผล 
 

2.    แนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานตํารวจ 

2.1  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติยุคดิจิตอล -3G     ไดกําหนดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกิดขึ้นได เพราะผูบรรยายไดรับการแตงตั้งจากนายกรัฐมนตรี ใหเปนคณะทํางานปฏิรูปตํารวจเพื่อประชาชน  

โดยมี พล.ต.อ.ดร.ชิดชัย วรรณสถิตย  รองนายกรัฐมนตรี  ในคร้ังน้ันที่มีการรางโครงสราง ทานดํารงตําแหนง 

เลขาธิการ.ป.ป.ส.  ผูบรรยายไดนําเสนอแนวคิดที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะตองกําหนดสวนราชการดาน
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เทคโนโลยีไวในโครงสราง ซึ่งในรางเดิมที่คณะทํางาน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติรางเสนอไมมี  ผูบรรยาย

ไดชี้แจงเหตุผลความสําคัญและยกตัวอยางที่ไดสรางศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูบรรยาย

ใชเวลาเพียง 1 ป วางระบบกอสรางอาคารทําศูนยอบรมคอมพิวเตอร  ทําศูนยวิทยุ  สรางโปรแกรม E-COP  ที่

สอดรับงานตํารวจในสภาวการณปจจุบัน 

  ศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูบรรยายริเร่ิมดําเนินการโดยไมไดใช

งบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติเลย  ตองไปของบจากองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และ นัก

ธุรกิจจากตางประเทศ คือ กัปตันชารล อาเธอร วันเดอรแพร , นางกรรณิการ  ทาสัก และนายดับบลิว วาย เซ็ง  

ไดรวมกันบริจาคทรัพยสิน  รวมมูลคาประมาณ  3  ลานบาทเศษ  

  ศูนยแหงน้ีตอมา พลตํารวจตรี จํานง แกวศิริ ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  ที่ไป

ดํารงตําแหนงตอจากผูบรรยายเม่ือป พ.ศ.2546  ไดสืบสานตอและพัฒนาเพิ่มเติม  ดูแลรักษา  จนตํารวจภูธร

จังหวัดเชียงราย เปนแหลงเรียนรูงานหลาย ๆ ดาน  อาทิ งานเทคโนโลยี  งานปองกันปญหายาเสพติด งาน

พัฒนาระบบอํานวยการ  ตลอดจนระบบสวัสดิการที่มีสหกรณออมทรัพยที่ฐานะการเงินม่ันคง เปนสหกรณออม

ทรัพยที่ไดรับการยกยองจากกรมสงเสริมสหกรณวาเปนสหกรณออมทรัพยที่มีฐานะม่ันคง 1 ใน 10 ของสหกรณ

ออมทรัพยขนาดใหญ  และมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารดวย 
 

  ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  ตั้งแตผูบรรยายไปดํารงตําแหนงผูบังคับการเม่ือ 1 ตุลาคม 2544  

ถึง 30 กันยายน 2546  รวม 2 ป  พวกเราตํารวจเชียงรายไดสรางเกียรติประวัติตํารวจไทยในหลายดาน  ศูนย

เทคโนโลยีเปนแหลงที่มีหนวยงาน  บุคคล  ทั้งในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และองคกรภายนอก  ขอไปศึกษาดู

งานมากมาย  จนถึงปจจุบันกวา 100 คณะ  คณะที่สําคัญๆ  ที่ตํารวจภูธรเชียงรายภาคภูมิใจที่ไดรับเกียรติให

การตอนรับ   อาทิ  

  - คณะนักศึกษาผูชวยผูพิพากษา 

  - คณะกรรมาธิการการปกครอง วุฒิสภา  

  - คณะจเรตํารวจ และ จเรตํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

  - คณะเลขาธิการ ป.ป.ส. 

  - คณะผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดเชียงราย 

  - คณะนักศึกษาวิชากฎหมาย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

  - คณะนายตํารวจนักเรียนหลักสูตร ผบก.,ผกก.,สว. และหลักสูตรอ่ืนๆ 

  จากผลของการทํางานอยางจริงจัง จึงสามารถเปนแบบอยางได  ผูบรรยายก็ไดรับการพิจารณา

ใหไปดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2547  ผูบรรยายไดรวมกับ

ผูบังคับบัญชา  คือ พลตํารวจโท ชลอ  ชูวงษ  กอตั้งศูนยเทคโนโลยีตํารวจภูธรภาค 5   มีการวางระบบและให
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ตํารวจภูธรจังหวัด 8 จังหวัด กอสรางศูนยเทคโนโลยี ครบถวนสมบูรณ  เชื่อมโยงโดยระบบ Intranet  ใช

โปรแกรม E-COP  ปจจุบันระบบ E-COP  โปรแกรมอานพิมพลายนิ้วมือของตํารวจภูธร  5  เชื่อมโยงไปยัง

เครือขายหนวยงานตํารวจในพื้นที่ฝายปกครอง อัยการ และศาล     

การพัฒนาแตละครั้งตองอดทนตอแรงเสียดทานจากผูรวมงานที่ยังมีพฤติการณแบบด้ังเดิมคือ  

“กลัวคนอื่นจะเดนกวาจึงพยายามขัดขวางการพัฒนา”  ซึ่งเร่ืองนี้หากไมมีการตอสูปญหาก็คงไมสําเร็จ  

ในขณะนั้นยังไมมีโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตตํารวจภูธรภาค 5  และตํารวจภูธรจังหวัดทั้ง 8 

จังหวัด  ไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว  นี่คือวิธีการทํางานแบบ กาวกระโดด  

ประการสําคัญ เม่ือครั้งที่ผูบรรยายดํารงตําแหนง สารวัตรสืบสวนสอบสวน สภ.อําเภอเมือง

เชียงใหม เม่ือ ป พ.ศ.2524-2527 ผูบรรยาย เปนนายตํารวจคนแรกที่นําไมโครคอมพิวเตอร มาใชในสถานี

ตํารวจเปนคนแรก  และนําขอมูลรถจักรยานยนต รถยนต ที่หายในพื้นที่ บก.ภ.7 (ปจจุบันคือพ้ืนที่ ภ.5)เขาเก็บ

ในคอมพิวเตอร จากนั้นก็ตรวจสอบรถที่ยึดไวตามสถานีตํารวจหรือเม่ือตั้งดานรถคันใดไมมีหลักฐานในการเสีย

ภาษีหรือไมมีทะเบียน จะนําเลขตัวถังหรือเลขเครื่องยนต มาคนกับขอมูลที่เก็บไว  ปรากฏวาไดรถคืนเปน

จํานวนมาก  จากวันนั้นจนเกษียรราชการก็ใหความสนใจและนําเทคโนโลยี่มาสนับสนุนในการทํางานมาอยาง

ตอเน่ืองจนไดรับการยกยองชมเชยและเปนแบบอยางจนทุกวันน้ี 

2.2 งานทะเบียนประวัติอาชญากร 
  ทะเบียนประวัติอาชญากรมีความสําคัญตอการรักษาความสงบเรียบรอยเปนอยางมาก  ปจจุบัน

การเก็บทะเบียนประวัติอาชญากรของตํารวจไทยยังเปนแบบ Analog  ยังไมถึงยุคดิจิตอล-3G 

ทะเบียนประวัติอาชญากร  หมายถึง  บุคคล  กลุมบุคคล  ที่กระทําผิดอาญา  และเจาหนาที่

ตํารวจไดบันทึกประวัติไว ซึ่งวิธีที่ตํารวจไทยเราใชอยู ก็คือ การพิมพลายนิ้วมือดวยหมึกสีดําลงบนแผนกระดาษ  

ที่เรียกวา  แบบพิมพลายนิ้วมือ  จากนั้นก็จะเก็บขอมูลโดยอานจากลายพิมพที่ปรากฏจากทั้ง 10 นิ้ว  ซึ่งจะมี

ลักษณะ  แบบมัดหวาย  กนหอย  รอยโคง  เปนตน  ผูชํานาญก็จะอานจากลายพิมพที่ไดและเก็บขอมูลโดย

เปลี่ยนเปนเลขรหัส  

  ตอมากรมตํารวจไดรับมอบเครื่องมือจากประเทศญี่ปุน  ซึ่งเก็บขอมูลที่ไดเขาไปไวในระบบ

ฐานขอมูลลายพิมพนิ้วมือ  ซึ่งก็ยังใชไดอยูแตประสิทธิภาพดีในระดับหนึ่ง  ในยุคปจจุบันวิทยาการทาง

เทคโนโลยีเจริญรวดเร็ว  เรามีเครื่อง Fingerprint  ซึ่งสามารถนํามาเก็บลายพิมพนิ้วมือไดสะดวกรวดเร็ว   

สามารถพิมพออกมาเปรียบเทียบลายพิมพมือแฝงที่เก็บไดจากที่เกิดเหตุ หรือใชเครื่องใหอานเปรียบเทียบก็ยัง

ได   

สิ่งเหลานี้นักบริหารตองคิดและพัฒนา  ซึ่ง พ.ศ.2547  เม่ือครั้งผูบรรยายดํารงตําแหนง รองผู

บัญชาการตํารวจภูธรภาค 5   ไดริเร่ิมและดําเนินการแลว  ตอมาเดือนตุลาคม 2548  ไดรับตําแหนงผู

บัญชาการประจําสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ทําหนาที่ประสานงานสํานักนายกรัฐมนตรีและ
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กระทรวงมหาดไทย     นายกรัฐมนตรี  และ  ผู บัญชาการตํารวจแหงชาติ ไดสั่งใหผูบรรยายไปชวย

ปฏิบัติงานที่ตํารวจภูธรภาค 9   ผูเขียนก็ไดเขาไปวางระบบเรื่องการเก็บขอมูลลายพิมพนิ้วมือดวยเครื่อง  

Fingerprint  เปนที่เรียบรอยแลว 

นักบริหารตองคิดถึงขบวนการ  วิธีการพัฒนา หรือภาษาของคนรายที่เปนองคกร  การเก็บ

ประวัติขอมูลบัตร  มีความจําเปนมาก  ขณะเดียวกันประวัติของกลุมบุคคลที่กระทําผิดในขณะที่ใชชองวางของ

กฎหมายหลุดพนจากการจับกุมมาโดยตลอด  ก็ตองใหความสนใจ  รวมถึงขบวนการปลอมบัตรประชาชน 

ปลอมบัตรเครดิต และกลุมผูคายาเสพติด  กลุมเหลานี้จะทํางานเปนเครือขาย 

2.3 งานชุมชนมวลชนสัมพันธ 
  งานชุมชนมวลชนสัมพันธมีกฎหมาย พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547   กฎหมายการบริหาร

การเมืองที่ดี  และนโยบายของรัฐบาลที่เนนใหนําประชาชนเปนศูนยกลางของการบริหารโดยใหประชาชนมีสวน

รวมในงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดังน้ันนักบริหารจะตองคิดทั้งระบบวาเราจะนําประชาชนเขามามี

สวนรวมไดอยางไร  นับตั้งแตตํารวจยุคดั้งเดิมจนถึงยุคปจจุบัน นั้นตํารวจไดนําประชาชนเขามามีสวนรวม

ตลอดมา เชน 

  -  สมัยโบราณผูไดรับความเดือดรอนใหไปสั่นระฆังหนาวัด 

-  อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 

  -  ลูกเสือ  เนตรนารี  จราจร 

  -  เพ่ือนบานระวังภัย 

  -  ตํารวจจ๋ิว ,ตํารวจบาน 

  -  อาสาสมัครวิทยุสมัครเลน  เหยี่ยวเวหา 

 
 

  -  โครงการอาสาสมัครปองกันสาเสพติด 

  -  โครงการ DARE  ดึงเยาวชนนักเรียนตอตานยาเสพติด 

ฯลฯ 
   

โครงการเหลานี้หากจะยอนคิดไปยังยุคดั้งเดิมจะพบวา ใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยาง

ตอเนื่องตั้งแตการฝกอบรมและประชาชนก็เขามามีสวนรวม  สรางประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย

ใหกับประเทศชาติสังคมมากมาย  บางคนเสียชีวิต  บาดเจ็บระหวางปฏิบัติหนาที่ก็มีจํานวนมาก  แตเรา  “ไมมี

ประวัติ  ไมมีขอมูลของกลุมบุคคลเหลานี้เลย”   ความจริงควรมีการเก็บขอมูลทั้งระบบตั้งแตประวัติแตละราย  

การอบรม  การปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน  ถาเขาชวยเหลือก็ตองไดรับประกาศชมเชย  ถามีครั้งที่ 1 ครั้งที่ 

2  ครั้งที่ 3 ก็จะตองไดรับรางวัล  จนถึงอาจขอเครื่องราชอิสริยาภรณให  ซึ่งสามารถทําไดอยูแลว 
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  ยุคกาวกระโดด  พวกเราทุกคน จะตองมาชวยกันคิด และนําเสนอผูบังคับบัญชา

ตามลําดับไป  “ไมใชจะรอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติสั่งการกอนจึงจะทํา”  จุดนี้ถือวาเปนจุดออน เปน

ความคิดที่ไมถูกตองเพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนของทุกคนตองชวยกันพัฒนา 

  2.4  งานปองกันอาชญากรรม 

  ก.ต.ช. ถือเปนหนวยงานที่สําคัญไดกําหนดยุทธศาสตร งานปองกันอาชญากรรมไว  ใน

โครงสรางใหมตํารวจยุคใหม  จะมีกองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม  กองน้ีเกิดขึ้นไดเพราะ

ผูบรรยายเปนผูเสนอแนะและรวมใหเหตุผลวา ถึงเวลาแลวที่  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะมีกองปองกัน

อาชญากรรม  เชนเดียวกับนานาอารยประเทศ  เชน  ประเทศเยอรมัน มี  กรมปองกันอาชญากรรม   กอง

พัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม   มีภารกิจที่กวางขวางมาก  หากวางระบบการปองกันอาชญากรรม

ไดทันยุคทันเหตุการณ  โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนเจาภาพแลว  ผูบรรยายมั่นใจวาความรุนแรงของ

อาชญากรรมก็จะลดลง  ตํารวจทํางานนอยลง  งานปราบปราม  งานสืบสวน  งานสอบสวน และการดําเนินคดี  

การพิจารณาคดี  การนําผูกระทําผิดไปลงโทษจะลดลง  ผลที่ตามมาเมื่อคิดเปนมูลคาเงินแลวมีมูลคามากมาย 

  ทานเคยคิดหรือไมวา  อาชญากรที่กระทําผิดเพียงรายเดียว  ตนทุนในการดําเนินคดีมากมาย

เพียงใด  อาชญากรที่ลวงเกินทางเพศ  ขมขืน  ฆานักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ผูตองหารับสารภาพวาเม่ือดูวีดีโอ

ลามกแลวเกิดความตองการทางเพศขึ้น  จึงไดวางแผนขมขืนแลวฆานักทองเที่ยว  ผูตองหาเพียง 2คน    เรา

ตองใชเจาหนาที่ตํารวจตั้งแตระดับสูงลงไปถึงระดับผูปฏิบัติมากมาย  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ  

เสียเวลามากเทาใด  แตเม่ือเราสามารถติดตามจับกุมผูตองหามาไดอยางรวดเร็ว  ก็ถือวา  “คุม”  ที่สามารถ

กอบกูเครดิตของประเทศชาติกลับคืนมาได 

 

 

  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5  ไดทรงพระราชทานพระบรม

ราโชวาทไวตอนหนึ่งวา  

 “การจับผูรายนั้น ไมถือเปนความชอบ 

เปนแตนับวาผูน้ันไดกระทําการครบถวนแกหนาทีเ่ทาน้ัน 

แตจะถือเปนความชอบตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุราย 

ใหชีวิตและทรัพยสมบัติของขาแผนดินในทองที่น้ัน 

อยูเย็นเปนสขุพอสมควร” 

  ดังนั้น ตํารวจยุคใหมตองคิดวางแผนปองกันมากกวาการปราบปราม ตองสรางระบบงาน

ปองกันโดยนําเทคโนโลยีมาใช อาทิ  



 24 

-  ควรมีกฎหมายหรือระเบียบคําสั่ง ใหอาสาสมัครเขามารวมงานปองกันอาชญากรรม    

   ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.ตํารวจ ฉบับใหม 

-  ควรมีหนวยงานที่วางแผนการปองกันอาชญากรรมทุกระดับ  จนถึงสถานีตํารวจ มี   

   งานชุมชนสัมพันธ  

-  ควรสนับสนุนใหมี CC.TV. สําหรับภาคเอกชนที่มีธุรกิจลอแหลมตอการเกิด 

             อาชญากรรม 

-   ควรมีขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูปลอมบัตรประชาชน,บัตรเครดิต,อาชญากรรมขามชาติ ฯลฯ 

-   ควรเก็บประวัติบุคคลพนโทษดวยระบบคอมพิวเตอรและสามารถตรวจสอบไดโดย   ระบบ 3G 

-  ควรมีระบบเทคโนโลยีคนประวัติบุคคล ประวัติยานพาหนะ ประวัติอาชญากรรม หมายจับ  

อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะหมายจับ  ประชาชนทุกคนสามารถเขามาตรวจสอบได 

ฯลฯ 

  เปนเพียงสวนหนึ่งที่มาจากแนวคิด ทฤษฎีซึ่งผูนําระดับผูกํากับการ จะตองมีวิสัยทัศน ริเร่ิม

พัฒนากิจการตํารวจในตําแหนงของตนเอง ใหทันตอการเจริญของโลกไรพรมแดน หากขาดการพัฒนา 

“สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ก็จะถอยหลังไปเร่ือย ๆ  

 

ตอนที่ 4 แนวทางการทํางานใน “ตําแหนงสารวัตร” 
 

  เม่ือผูเขารับการอบรมสามารถฟนฝาอุปสรรคไดรับการพิจารณาคัดเลือกแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนง ”สารวัตร”  จะตองกําหนดทิศทาง    ในการทํางาน รวมกับผูใตบังคับบญัชาในหนวย อาทิ 

- เราเปนลูกนองเห็นนายทําอะไรไมดี “บันทึกไวอยาทํา” เชน นายชอบดาลูกนองแตสอนหรือแนะนํา
ไมเปน นายเอาเปรียบลูกนองเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ นํารถของกลางคันดี ๆ ไปใชสวนตวั มาสาย
ประจํา ใหลูกนองเลี้ยงเปนประจํา 

- ตองมีการวางแผนการทํางานไว เก็บขอมูลเบื้องตนของหนวยงานที่จะไปทํางาน เชน ปญหาความ
ขัดแยง ปญหาการบริหาร ซึ่งจะตองทราบและเขาไปแกไขทันท ี

- ตองยึดกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ แตใหมีความออนตัว ตองทํางานนอกกรอบใหเปน 
- ตองคิดริเริ่มสรางสรรค  ตองแสดงความรูความรูความสามารถในการทํางานใหผูใตบังคบับัญชา ได

เห็นความสามารถ   ไมใชทําตาม ๆ กันมา ทําอยางไรก็ทําเชนเดิม เชนนี้หนวยจะไมกาวหนาเลย 
  เพ่ือให “ผูกํากับการ” ไดเห็นภาพการบริหารที่ชัดเจน จึงขอแนะนําวิธีการทํางานและขั้นตอน
การปฏิบัติโดยสรุปดังนี้ 
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1. การบริหารงานบุคคล 
  1.1 กอนหรือเขาไปทํางาน อันดับแรกตองเขาใจวาตนเปน “ผูนํา” ดังนั้นอันดับแรกจะตอง
มอบหมายงานใหรองสารวัตร  “ปฏิบัตริาชการแทนสารวัตร” ควรอยางยิ่งที่จะตองออกคําสั่งในวันแรก ๆ ของ
การรับตําแหนง ดังนี้ตองนําคําสั่งเดิมมาศึกษาและปรบัใหเปนไปตามนโยบายของตน 
  1.2 ศึกษาและขอดูรายละเอียด “สถานะกําลังพล” วาหนวยงานของเรามีผูใตบังคบับัญชา
จํานวนเทาใด อัตราอนุญาต บรรจุจริง ไปชวยราชการกี่นาย มีคําสั่งถูกตองหรือไม ถาไมมีคําสั่งตองหาใหได 
ตองดูการมอบหมายงานในหนวยงาน ศึกษาประวัติแตละคน มีการถูกตัง้กรรมการหรือไม ตองศึกษาและ
สอบถามโดยละเอียดเพ่ือนํามาแกไข  ดูการมอบหมายงานวาเหมาะสมหรือไมอยางไร ตองมีการประเมินผล 
  1.3 นําหลักการวิจัยหรือการออกแบบสอบถามใหผูใตบังคับบญัชาประเมินกันเอง เพ่ือคัดเลือก 
“หาคนดี” พัฒนาผูที่ควรจะพัฒนา ใหทัศนคติความรูเพ่ิมเติม เชน ออกแบบสอบถามวา 
   - ตํารวจที่ทานเคารพนับถอืและสามารถเปนที่ปรึกษาในยามทุกขยากได คือ..... 
   - ตํารวจที่ทํางานจราจร งานปราบปราม งานสืบสวน ที่มีความรูความสามารถคือ ..... 
   - ใครคือตํารวจที่มีอุดมการณที่ดีในหนวยงาน คือ.... 
      ฯลฯ 
 
  จากนั้นก็นํามาประเมิน ดูขดีความสามารถ และเปรยีบเทียบกบัความเห็นของนายตํารวจระดบั 
รอง ผกก.ลงไป 
  1.4 ตองสรางแรงจูงใจที่จะให “ทุกคน” รวมกันทํางานอยางจริง ๆ จัง ๆ ดังนั้น “คําสั่ง
มอบหมายงาน” จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง และควรนําผลตอบแทน เชน เบี้ยเลี้ยง รางวัลนําจับ มาเปนเครื่องมือ
ในการจูงใจ เชน 
   - ตํารวจทุกคนควรไดรบัการมอบหมายใหดูแลรับผดิชอบงานที่ชดัเจน เชน อาจจะ
รับผิดชอบหมูบานหรือขุมชน อาจมี 2-3 คน ตอแหง และใหผูทําหนาที่ธุรการ เสมียน เปนผูชวย 
   - ทุกคนตองมีแฟมงาน เชน ใหหาขาวยาเสพติดวาในหมูบานมีใครเสพ หาขอมูลวัยรุน
ที่เสพ หรือแหลงที่อาชญากรรมเกิดสูง  
      ฯลฯ 
ใหมีการสรุปทุก 10-15 วัน เสนอตอ “รอง สว” “สว.” ที่รับผิดชอบ และประเมินผล “เราจะไดขอมูลที่เปน
ประโยชนมากมาย” เนนจะตองเลือกพื้นที่ที่มีความชํานาญ 
  1.5…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.7…………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  1.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 2. การบริหารระบบงาน งานสืบสวน งานสอบสวน งานสายตรวจ ฯ ล ฯ 
  2.1 ตองศึกษา อาน ทําความเขาใจ อํานาจและหนาที”่ ของตนเองโดยละเอียด การจะมอบงาน
ไดดีตองรูหนาที่ของตนตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติหรือหนวยงานนั้น ๆ ไดกําหนดไว ซึ่งจะเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
  2.2 ตองศึกษา อาน ทําความเขาใจ “อํานาจและหนาที่” ของผูใตบงัคับบัญชาของตนที่กฎหมาย
กําหนดไว และศึกษาดูวาที่ผานมาไดปฏิบัติหนาทีค่รบถวนสมบูรณหรือไม บางงานเปนงานสําคัญแตไมเคยทํา
เลย ก็ตองหาวิธีริเริ่มทําใหได 
  2.3 ตรวจสอบการวางระบบงานเดิมที่กําหนดไววา ไดมีการแบงแยกงานไวถูกตองหรือไม เชน 
บางงานอาจเปนของ “สว.ธรุการ” แตกลบันําไปมอบให “สว.ปป.” ก็ตองปรับเปลีย่นใหถูกตอง 
  2.4 “นโยบาย” ของหนวยงานที่มีอยู จะตองนํามาปรับใหสอดคลองกัน โดยเฉพาะ “สารวัตรก็
ควรมีนโยบายในหนวยของตน ” จะตองประกาศใหผูใตบังคบับัญชาไดเห็นและตองทําเปน “ประกาศ” ใหเดนชัด 
และควรกําหนดนโยบายทีเ่ปนความคิดริเริ่มสรางสรรค และตองทําใหได ตัวอยาง เชน 
   - ในสวนงาน หรือกองรอย หรือแผนก อาจกํานหเปนนโยบายวา ทุกคนจะตองใช
คอมพิวเตอรเปน   (วิธีปฏบิัติ คือ สงไปอบรมหรือเปดการฝกอบรมกันเอง) 
   -  ทุกคนจะตองผานการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
   - ฝายสืบสวน ฝายปราบปราม ตองสามารถเขียนบันทึกการสืบสวนและบันทกึการ
จับกุมไดทุกคน 
   - หองน้ํา หองสวม ตองสะอาดตลอด 24 ชั่วโมง 
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   - เราจะตองมีที่จอดรถสําหรับ ผูที่มาติดตอราชการ 
   - เราจะไมยอมใหตํารวจขบัขี่รถจักรยานยนตโดยไมสวมหมวกนิรภัยโดยเด็ดขาด 
       ฯลฯ 
สิ่งเหลานี้คือลกัษณะของงานที่ “ผูนํา” ตองริเริ่มสรางสรรค เพ่ือกระตุนใหเกิดการฮึกเหิมอยากทําความดี 

2.4 ตองออกตรวจสถานที่ทํางานทั้งหมดในความรับผิดชอบ ตรวจสอบที่ทํางาน ที่พัก สอบถาม 
ปญหาเรงดวนที่จะตองแกไข ทั้งปญหา คน งบประมาณ และนําปญหามาศึกษาวิเคราะหแกไข แยกเปนงาน
เรงดวน งานระยะกลาง ระยะยาว 

2.5 การบริหารงานสืบสวน การบริหารงานสอบสวน การบรหิารงานปองกันปราบปราม การ 
บริหารงานทั่วไปในสถานตีํารวจ จะตองศกึษาระบบงานเดิมที่ทําไว และนํามาพัฒนาปรับปรุง หากดีอยูแลวตอง
กําหนดวิธีการ ติดตามประเมินผล เชน ออกแบบสอบถามการทํางานแตละแผนก หรือใหทุกฝายเสนอความเห็น 
หรือใหตางคนตางเสนอความเห็นและนํามาปรับปรุง อาทิ 

- วางระบบงานสืบสวน การเก็บรวบรวมขอมูลงานสืบสวน ทั้งระบบเอกสาร และใช
คอมพิวเตอรใน 

โปรแกรม E-COP 
- ตรวจสอบระบบการทํางาน  ทุก 5  วัน 7 วัน 15 วัน  
- งานสายตรวจ ตองมีระบบการออกตรวจ  สายตรวจเดนิเทา รถยนต จักยานยนต 

   - งานมวลชนสัมพันธ ตองใชผูที่ชํานาญเทานั้น 
      ฯลฯ 

  2.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 3. การบริหารดานงบประมาณการเงิน 
  3.1 ตองทําการสงรับ-มอบ เงินในหนวยในวันที่ไปรับตําแหนง และตองสํารวจ ตรวจสอบ
เอกสารที่จะลงนาม ตรวจสอบเงินดวยตนเอง  
  3.2 ถามีงบประมาณการเงินในความรับผิดชอบ จะตองตรวจสถานะการเงิน ตรวจรายรบั  
ตรวจสอบหลกัฐานการรับเงิน โดยใชวิธใีหผูรับผิดชอบรายงานรายได รายจาย  ระบุเลขทีใ่บเสร็จจํานวนเงิน
ตองตรงกันทัง้หมด 
  3.3 เม่ือไดทํางานไปสักระยะใหตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ “สถานภาพทางการเงินของหนวย
ทั้งหมด” แยกเปนหมวดหมูรายได 
  3.4 หลักฐานการขอเบิก เชน เบี้ยเลี้ยง เงินลวงเวลา ตองตรวจสอบรายละเอียด ยอดเงินตั้งแต
ตนปงบประมาณจนถึงวันทีไ่ปรับตําแหนง ตรวจสอบรายชื่อที่ขอเบกิ กําชับอยาใหมีการซ้ําซอน(คนเดียวเบิก
หลายแหง) ตาํบลที่ไปกับตาํบลที่เริ่มตนเดินทางไปราชการตองถูกตองจึงจะเบิกคาเดินทางได 
  3.5 ตรวจสอบงบประมาณจากหนวยอ่ืนโดยตรงจาก “แผนงานโครงการ” และยอดเงิน
งบประมาณทีไ่ดรับ ตองควบคุมการขอเบิก การเบิก ใหถูกตอง(ไมควรอยางยิ่งที่จะยกเลิกของผูที่เคยขอไว) 
  3.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
   

3.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.9…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  3.10………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
   
 4. การบริหารงานดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครือ่งใช 

  4.1 ตองมีการ “สง-มอบ” สิ่งของหลวงของหลวง  และสิ่งของนอกบัญชี(ไมใชของหลวง) ใหมี

การรับสงใหเรียบรอยในวันรับมอบตําแหนง สิ่งของหลวงที่นาจะมีปญหา ขอใหมีการตรวจสอบอยางจริงจัง 
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  4.2 ใหมีการตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบสิ่งของหลวงทั้งหมด ระบุใหชัดเจน สิ่งของ

หลวงใดที่หมดสภาพใชการไมไดจะสํารวจใหตรงตามความจริง สิ่งของหลวงใดทีห่มดสภาพตองรายงานตาม

สภาพจริง 

  4.3 สํารวจทีท่ํางาน บานพัก ยานพาหนะ ที่ชํารุดเสยีหาย ตองซอมแซม “เรงดวน” แลว

ดําเนินการขออนุมัติซอมแซมโดยเร็ว 

  4.4 การจัดซื้อจัดหาเครื่องมือเครื่องใช เชน ยางรถ เครื่องเขียน หมึกคอมพิวเตอร ฯลฯ ตอง

รูจัก “จัดลําดับความจําเปนเรงดวน” และจัดหาใหตามความเรงดวน จะไดไมเสียหาย 

  4.5 ความคิดริเริ่มพัฒนางาน การสรางระบบการดูแลความสะอาด โครงการ 5 ส. รวมกันดูแล

โดยแบงพ้ืนที่รับผิดชอบแลวแขงขันกัน รเิริ่มใหม ๆ เชน 

    - การตกแตงอาคารสถานที่ใหสงางาม สมกับเปนสถานที่ราชการ ใหมีจุดเดน 

    - ตองรูจักการเขียนโครงการของบประมาณจากหนวยอ่ืน เชน ของบจาก สสส. อบจ. 

เทศบาล เปนตน 

 

 

    - ตองรูจักนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เชน การเก็บประวตัิอาชญากรรม การ

วากลาวตักเตอืนผูกระทําผิดกฎจราจร 

  4.6…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.7…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
  4.8…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 5. บทสรุป 

  ตําแหนงสารวตัร เปนตําแหนงบริหารระดับตน   หากเปนการทํางานในสถานีตรวจก็จะเปน

หนวยงานที่มักจะใกลชิดกบัผูปฏิบตัิชั้นประทวน  และประการสําคญัก็จะทํางานที่ใกลชิดประชาชนมากที่สดุ 

จึงมีความสําคัญที่จะตองทํางานเปนผูปฏบิัติมากกวาจะเปนผูวางแผน  แตอยางไรก็ตามการทํางานก็ตองมี

ยุทธศาสตรยทุธวธิีในกากรทกํางานดวย  ดังนั้น การกวางแผนในการทํางานใหครบทุกบทบาทที่กฎหมายให

อํานาจหนาที่ไว จะตองนํามาใชเปนเครือ่งมือใหไดผล. 
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